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A por el 2020

Manuel Espinar Robles. Presidente FEHV

Una vez mas me dirijo a vosotros desde las paginas de nuestra revista para hacer
balance de este afio 2019. Ha sido un afio en el que desde la Federacidn de Hoste-
leria hemos desarrollado muchas iniciativas y proyectos. Pusimos en marcha el
foro Miradas en el mes de abril en el que analizamos con profesionales referentes
del sector, el futuro de la hosteleria valenciana. Tuvo una gran acogida en nuestro
sectory ya estamos trabajando en una segunda edicion.

Hemos trabajado mucho en la promocién de la gastronomia valenciana como mo-
tor tractor del turismo. A través de CONHOSTUR, la Confederacién Empresarial
de Hosteleria de la Comunidad Valenciana hemos realizado acciones internacio-
nales en Europa con cocineros valencianos como Ricard Camarena, SusiDiaz, Ber-
ndKnéller, Miquel Barrera, Manuel Alonso, entre otros, enjunio en laresidencia de
la Embajadora Espafiola en La Haya (Holanda) y, en octubre en Cascais (Portugal)
en colaboracién con Turisme Comunitat Valencianay las Oficinas Espafiolas de Tu-
rismo. En esta linea de trabajo, hace unos dias hemos presentado a nivel nacional
la campafia “Comunitat Valenciana: tu préximo destino gastronémico” con la que
queremos poner en valor y potenciar el atractivo que tiene la Comunidad Valen-
ciana como destino gastronomico.

Otro hito que quiero destacar hasido la celebracidn de una nueva edicion de los Pre-
mios de la Hosteler{a Valenciana que afio tras afio se consolida como la cita anual
delsector hostelero valenciano. También cabe resaltar laimportancia que ha tenido
la Ultima edicion de Gastronoma, una feria que ha conseguido situarse en un nivel
muy alto en el panorama de congresos gastrondmicos a nivel nacional y que en esta
Ultima edicion ha contado con un espectacular cartel de ponentes.

Nuestra presencia en Gastrénomaha sido muy destacaday prueba de ello ha sido que
la Federacién ha incorporado durante el certamen numerosos asociados. El asocia-
cionismo va a ser otro de los ejes estratégicos en los que vamos a trabajar en 2020
para seguir reforzando nuestraimagen entre el sector como lo que somos, la principal
asociacion del sector hostelero en la que tenemos que estar todos unidos para poner
envalor lafuerza de la hostelerfa.

Por otro lado, quiero poner también en valor todo el trabajo que se desarrolla des-
de el dreajuridica de laFedercién para defender los intereses de los empresarios.
Temas como terrazas, la subida de impuestos, las zonas ZAS, en todos y cada uno
de los temas ahi estamos para defender lo mejor posible los intereses del hos-
telero y garantizar la seguridad juridica y viabilidad de la actividad empresarial.
En esta linea estamos cerrando la negociacion con los sindicatos para comenzar
el proximo afio 2020 con un convenio colectivo renovado para el sector y que se
ajuste lomejor posible a las diferentes casuisticas que tienen los diferentres sub-
sectores de la hostelerfa.

Nada mas, simplemente desearos mucha salud, trabajo y felicidad para este nue-
vo afio. Y recordaros que en la Federacidn estamos para ayudaros. Desde nuestros
servicios de atencion al asociado, nuestros servicios especializados, las campafias
y en todo aquello que emprendemos estamos trabajando pensando en ti.

Feliz afio
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La provincia de Valencia se esta posicionando como un destino
gastronomico gracias a la labor de un sector que ha sido capaz
de reinventarse manteniendo su personalidad y revalorizando
la tradicion.

Los baresy cafeterias, restaurantes, hospedajes, pubs, discote-
cas, son parte del atractivo de un destino turistico y han hecho
un esfuerzo por incrementar la calidad de la ofertay el servicio.

Los empresarios del sector estan logrando conectar el sector
primario y terciario valenciano poniendo en valor el producto
enorigen: el tomate del Perelld, la horchata de Valencia, la pae-
la, la clotxina, aceites, vinos, el zumo de naranja... son ejem-
plos de como se puede posicionar un producto dignificando su
procedenciay dotandolo de atractivo. Nuestra gastronomia es
un atractivo turistico mas y ese es un valor que hay que cuidar.

Gracias al esfuerzo de los empresarios, Valencia es uno de los
destinos mas completos, pero hay que seguir trabajando para
lograr una mayor calidad de la ofertay al mismo tiempo incre-
mentar la profesionalizacién del sector as{ como su rentabili-
dady competitividad.

El reto ahora es seguir profesionalizando tanto la gestion
como el servicio, modernizando la imagen y adaptandose a la
demanda nacional e internacional.

José Vicente Morata, presidente de la Camara Oficial de Comercio, Industria,
Servicios y Navegacion de Valencia

Esa misma exigencia rige para el subsector del ocio noc-
turno y el alojamiento. El visitante busca cada vez mayor
calidad. Las redes sociales estan cambiando la forma que
tienen los consumidores de elegir por un producto, un ser-
vicio o una marca.

A nuestro favor, tenemos una riqueza de productos gastro-
nomicos en la huerta, el mar y la montafia, productos que
estan ganando posiciones y contribuyendo a hacer crecer
la gastronomia y el turismo, y un sector que ha sabido re-
convertirse, adaptando sus establecimientos a nuevas de-
mandas que permiten degustar alta cocina a precios com-
petitivos.

Desde la Camara de Comercio estamos trabajando estrecha-
mente junto con la Federacidn de Hosteler{a, tanto a través de
la Comision de Turismo, cuya presidencia ostenta Manuel Es-
pinar, como mediante acciones de difusién de los programas
de competitividad.

Las Camaras, junto con la Federacidn, estamos comprometi-
das con el objetivo de conseguir que Valencia sea un destino
turistico de calidad, aumentando el gasto medio y la rentabi-
lidad tur{stica y mejorando el conjunto de servicios que pode-
mos ofrecer.



La ultima edicidn de la feria Gastronoma se ha convertido en

un gran hito para el sector, registrando la afluencia de mas de
20.000 personas de toda Espafiia que llegaron a Feria Valencia
en busca de tendencias y novedades del sector y atraidos por
cartel de ponencias espectacular con chefs de relevancia na-
cional e internacional como Jose Andrés, Angel Ledn, Quique
Dacosta, Joan Roca, Ricard Camarena, Susi Diaz, Begofia Rodri-
goy muchos mas. Valencia se convirtio asi durante tres dias en
epicentro de la gastronomia nacional .

La Federacion Empresarial de Hosteleria de Valencia (FEHV)
estuvo presente con un amplio stand que se convirtio en el
punto de encuentro del sector empresarial hostelero. A lo largo
del evento el stand acogid la visita de amigos y de empresarios

asociados, asi como también de profesionales, proveedores,
representantes publicos, agentes y entidades estrechamente
relacionadas con el sector, y medios de comunicacion.

También organizamos la degustacién de diversas sugerencias
de los proveedores de la Federacion. Desde las cervezas de
Mahou, refrescos de Coca Cola, la variedad de salados y dulces
de Panesco, el café de Cafesoy y algunas de las propuestas mas
populares de Torry Harris.

Durante el lunes y martes, la periodista Silvia Soria realizé en
directo el programa El Forcat entrevistando a figuras de la gas-
tronomia valenciana como Bernd H. Knéller, Susi Diaz o0 Begofia
Rodrigo, ademas de casos empresariales de éxito como nues-



tro proveedor Naji Sabeh, de Hosteltactil, y nuestro asociado
Christian Herrera, de Little Thai. También se entrevisto a repre-
sentantes institucionales como Manuel Espinar, la presidenta
ejecutiva de Gastronoma, Cuchita LLuchy el Secretario Autond-
mico de Turisme, Francesc Colomer.

Con motivo de Gastronoma, desde la Federacion se puso en
marcha la Guia de Menus Gastronoma para dar a conocer las
propuestas gastrondmicas de numerosos restaurantes de la
Federacion para la semana y aprovechar la oportunidad de dar
a conocer a los miles de visitantes la variedad de menus y pro-
puestas de nuestros restaurantes asociados.

Gastrénoma, que este afio ha sumado la figura de Cuchita Lluch
como presidenta ejecutiva se ha consolidado como la feria gas-
tronomica del mediterraneo y ahora mismo ya se trabaja en la
edicion de 2020.
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Degustacion de Panesco, proveedor oficial de FEHV.
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Elsecretario autondmico de Turisme, Francesc Colomer, Cuchita
Lluchy Silvia Soria en el stand de la FEHV.
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Corner de Cafesoy en el stand de la FEHV.
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Juan Moll con Manuel Espinar, presidente ~ Nuestroaso Nuestra asociada Begofia Rodrigo con Nuria Nuestro asociado Bernd Knller (Riff) con
FEHV. (Sucede). Sanz, presidenta de la Asociacion de Restau- Nuria Sanz.
rantes de la FEHV.
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Francisco Sanmiguel y Santfago Sanmigue

Junta directiva CONHOSTUR, Manuel Espinar  Nuestro asociado José Belloch
(Palace Fesol).

(FEHV), Maria del Mar Valeray Emi Ortiz (Sequer lo Blanch) y familia.
(APEHA)y Luis Mart{ (ASHOTUR).

Nuestro asociado Christian Herrerade Nuestro asociado Tino Fernandez (Marvi)
Little Thai. conBelén Solaz (FEHV).
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Tico Corrons, presidente de laAsociacidnde Nuestro proveedor oficial Panesco con Juan Carlos Gelabert, presidente de la Asocia- Nuestros asociados de Lienzo
Manuel Espinar. cionde Bares delaFEHV.
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CovaMorales (Comoju). Maximilia Bao con Carol Bonilla. Maximilia Bao con Carol Bonilla. Nuestro
asociado Jose del rte Puerta del Mar.

Representantés del Hotel Primus Valencia.
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Nuestro asociado, Alfonso Garcia Nuestro director comercial con nuestro Rakel Cernicharo (Karak) también visitd
(Aldeana1927). proveedor Federico Buch de Vondom. nuestro stand.

LA

RACION EMPRESARI
OSTELERIA DE VALEN

(& ! — ‘e

Nuestro director comercial, Antonio Villar con Nuestro asociado Horchateria Panachcon  Nuestros asociados de CasaMundo. Nuestra asociada de la Tahona de Celia.
Ivan Navarro de Mahou.

Esther Cerverd (Socarrat).

Nuestro asociado de Casa Nuestro asociado de Al Grano. Nuestro asociado Bar Ricardo. Nuestro asociado Alejandro
Toni de Paterna. Platero.
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Lachef SusiDiaz conrepresentantesdela  Nuestro asociado Antonio Lopez (Cami Vell) Cuchita LLuch, presidenta ejecutiva de JuanFemenia, presidente de la Asociacién
Asociacion de Hosteleria de Alicante. conManuel Espinar. Gastronoma. de Hosteler{a de Cullera.

iJ'l o

Nuestro asociado Nacho Romero (Kaymus). Silvia Soria.

Nuestro asociado Raul Magraner de Bon Aire
(ElPalmar).

(LaFinca).

i
Juan Moll, Nuria Sanzy Chema
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El Dia Mundial de la Paella se
consolida con una segunda edicion

de éxito

La plaza del Ayuntamiento se convierte en epicentro mundial del World Paella Day con la
elaboracion simultanea de trece propuestas distintas de las que se encargaron reconoci-

dos cocineros de la Comunitat Valenciana.

Tokio, Quito, Nueva York, Rotterdam o Paris. Estas son solo algu-
nas de las ciudades que se sumaron el dia 20 de septiembre a la
jornada dedicada a lareceta valenciana mas conociday aprecia-
daanivelinternacional. La segunda edicidn del Dia Mundial de la
Paella puede considerarse ya como un hito anual que marcar en
laagenda después del gran éxito de participacion en decenas de
ciudades del mundo que se han unido por un elemento comun:
promocionar la paella valenciana.

La idea que en 2018 arrancaba gracias a la colaboracién y el
esfuerzo en conjunto del Ayuntamiento de Valencia, Turis-
me Comunitat Valenciana, Turismo Valencia, la Federacién
Empresarial de Hosteler{a de Valenccia (FEHV), D.O. Arroz
de Valencia, Wikipaella, Concurso Internacional de Paella de
Sueca, Club de Jefes de Cocina, finalmente, ha logrado este
2019 llegar a un publico creciente que, con seguridad, seguira
ascendiendo. Las acciones impulsadas en numerosas ciuda-
des del mundo junto con el gran impacto que el evento tuvo
enredes sociales con el hashtag #WorldPaellaDay han hecho
que muchos amantes de las gastronom(a estén ya pendien-
tes de lafecha en 2020.

EnValencia, el punto de encuentro para los centenares de paella
lovers fue la plaza del Ayuntamiento. Un total de trece fogones
a lefia con paellas de tamafio gigantesco rodearon el enorme

escenario y la pantalla que presidian el evento y a través de los
cuales se pudo presenciar el seguimiento de |a jornada en todo
el mundo mediante Twitter, Instagram, Facebook.

Del grupo de profesionales que se encargaron de preparar las
miles de raciones de paella que se repartieron a lo largo de la
jornada cabe destacar la presencia de tres asociados a la Fe-
deracidn. Se trata de los equipos de la Bodega Tofolet y el res-
taurante Puerta del Mar, en Valencia, y el restaurante Estela de
Tavernes Blanques.

Si bien el 20 de septiembre fue el momento cumbre de la cele-
bracion, el homenaje al plato mas internacional de la Comunitat
Valenciana se alargd durante practicamente un mes, coincidien-
do con la época de la siega del arroz. En este contexto y debido
al esfuerzo constante de la FEHV por impulsar la gastronomia
valenciana se desarrollé la campafia Comparte tu Paella. El
nombre explica su objetivo: mas de una veintena de restauran-
tes de laFEHV invitaron al segundo comensal a una de las racio-
nes al pedir la paella.

Lapaellaformaparte de las recetas imprescindibles para los tu-
ristas cuando visitan Espafiay es un simbolo inherente a la coci-
navalenciana que, con lallegada del World Paella Day, halogrado
consolidar su dia de reconocimiento a nivel internacional.
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La Semana del Desayuno Valenciano
llega a Alicante en esta nueva edicion

Mas de 5.600 kilos de naranja autéctona de primera calidad se han servido en forma de zumo
natural para obsequiar a los clientes de los establecimientos hosteleros participantes

A lo largo de la semana del 25 al 29 de noviembre, centenares
de personas disfrutaron de una de las campafias mas espera-
das del afio: la Semana del Desayuno Valenciano. En su sexta
edicion, el certamen ha ampliado su lista de bares y cafeteri(as
participantes con la incorporacion de mas de una veintena de
establecimientos pertenecientes a la provincia de Alicante.

La campafia ha logrado un nuevo éxito en su edicion 2019, con
mas de 50 bares y cafeterias de las provincias de Valencia y de
Alicante que han obsequiado a sus clientes con un zumo de na-
ranja valenciana certificada a lo largo de la semana al pedir el
clasico desayuno valenciano: café (o leche o infusion)y tostada
(ya sea de tomate o con aceite).

Un afio mas, la campaiia se ha realizado en colaboracién con la
IGP Citricos Valencianos, que ha aportado mas de 5.600 kilos
de naranjas valencianas certificadas. La IGP Citricos Valen-
cianos es la figura de calidad equivalente a una Denominacion
de Origen que certifica el origen y la calidad de los citricos de

la Comunidad Valenciana.
Se certifica el producto en
campo y también una vez
finalizada la confeccion en
el almacén de envasado,
adjuntandose la corres-
pondiente etiqueta nume-
rada conelsellode la|GP.

En palabras de Jose Enrique Sanz, gerente del IGP, “para
nuestro Consejo Regulador es muy importante dar a cono-
cer nuestro sello a los consumidores de las tres provincias.
Deben saber que hay una entidad que representa a todo el
sector, que vela por proteger el origen de nuestros citricos. El
consumidor tiene que habituarse a leer la etiqueta de la fruta
que compra” Para Manuel Espinar, presidente de CONHOS-
TUR, “la campafia pone en valor la naranja valenciana certi-
ficada y busca promocionar el producto valenciano a través
de lahosteler(a”.

VOMDOM

IBIZA COLLECTION
by Eugeni Quitllet

Creada con plastico reciclado
proveniente del Mediterraneo
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Catalogo de Invierno 2019: tu guia

para unas Navidades perfectas

La Navidad es un momento esperado para muchos por ser la
épocadel afio enla que tereencuentras con personas queridas.
Y ese momento especial merece un entorno, también, especial.
La hosteler(a ofrece muchas propuestas para disfrutar de
esas reuniones familiares y muchas de ellas forman parte de
la nueva edicion del Catalogo de Invierno 2019, un compendio
de menus para comidas de empresay familiares en la que cada
grupo encontrard lapropuesta que se le adapte a la perfeccion.

El catalogo de invierno de la Federacion de Hosteleria de
Valencia (FEHV), que este afio alcanza su novena edicion, se
puede consultar y descargar en la web www.fehv.es y a través
de las redes sociales de la entidad.

Ya sea en el centro de la ciudad de Valencia como en las
localidades que larodean, estainiciativade laConfederacidn
Empresarial de Hosteleria y Turismo de la Comunitat
Valenciana (CONHOSTUR), Turisme Comunitat Valenciana
y la Federacion Empresarial de Hosteleria (FEHV) incluye
muchas opciones que se adaptan a las necesidades de
todo el publico. Alboraya, Meliana, Alfafar, Alzira, Cullera...
pasando por las zonas céntricas del Carmen y desde

Aragdn hasta la Avenida de Francia,
encontraras tu lugar.

No os credis que nos olvidamos de
lo mas importante; estd muy bien la
variedad de precios y ubicaciones,
pero ¢squé hay de la comida? Pues de
todo, claro.

Entre los platos mas populares que se encuentran en las
propuestas gastrondmicas de los restaurantes presentes
en el “Catélogo de Invierno” destacan las carnes como el
solomillo, la carrillera o el cordero, pescados como bacalao
o merluza y, sin duda, los arroces, presentados en todas sus
variedades como plato principal de muchos de los ments. La
horquilla de precios se sitta entre los 14 y los 50 euros.

El Catalogo de Invierno 2019 de la Federacion, un afio mas
es una gufa imprescindible. La iniciativa forma parte de las
acciones conjuntas de promocion gastronémica que se estan
desarrollando durante todo el afio en el marco del convenio
entre CONHOSTUR y Turisme Comunitat Valenciana.

Patla Ros Fortuny
tolf. 671031997
mal. paularos@ctaves

Jose M. Caroonell Gaspar
tolf. 665691922
mail.josemcarbonel@ctav.es

AH U U HECTUS (/ Caballeros, 20. Vlenci



Madrid acoge la presentacion de
"Comunitat Valenciana: tu proximo
destino gastronoOmico”

Siuna regidn suma entre sus profesionales de la gastronomia
nada menos que 28 Estrellas Michelin, 68 Soles Repsol y 38
distintivos Bib Gourmand, no hay lugar a duda: es un destino
de referencia para cualquier amante de la cocina. Los 134 re-
conocimientos mencionados son los que ostentan en estos
momentos los profesionales de Valencia, Castelldn y Alicante.
No es necesario saber esto para reconocer en la Comunidad
Valenciana un lugar en el que la gastronomia tiene un gran pro-
tagonismo. La Comunidad Valenciana es exponente de la Dieta
Mediterranea, declarada Patrimonio Inmaterial de la Humani-
dad por la UNESCO. La Comunidad Valenciana es sol y playa.
Pero también amor a la tierra, al mar, a los productos que for-
man nuestra despensa natural y que han consolidado a la Co-
munidad Valenciana como un destino gastronémico unico.

La campafia impulsada desde la Confederacion Empresarial
de Hosteleria y Turismo de la Comunidad Valenciana (CON-
HOSTUR) y Turisme Comunitat Valenciana se presenté en el
Club Allard de Madrid.
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Elacto de presentacion conté con nueve chefs de las tres pro-
vincias de la Comunidad Valenciana. Destacan la recién Estre-
lla Michelin Begofia Rodrigo, del restaurante La Salita; Raul
Resino, del restaurante Raul Resino en Castelldn, con una Es-
trella Michelin; y Cristina Figueira, del restaurante El Xato en
Alicante, también con una Estrella Michelin. Figueira, en repre-
sentacion de Alicante, estuvo acompafiada por Marta Devesa,
cocinera del restaurante El Hogar del Pescador, recomendado
por Guia Repsol; y Francisca Pascual Belda, de Casa del tio
David. Para demostrar la grandeza gastronomica de Castelldn
estuvo, junto con Resino, Adrian Merenciano, del restaurante
Flote y Rubén Lopez, de Puerta del Sol. Por su parte, Valencia
estuvo representada, ademas de por Begofia Rodrigo, por el
cocinero Vicente Patifio, de Saiti, con un Sol Repsol y un distin-
tivo Bib Gourmand, y por Fernando Navarro, de Goya Gallery,
también con un reconocimiento Bib Gourmand.

Todos ellos cocinaron un excelente ment basado en produc-
tos y sabores que representan la gastronomia valenciana. El

TU PROXIMO DESTIN -
GAST DNDMICD
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menu comenzd con una copa de cava acompafiada de sala-
z6n tradicional, salazén de media curacion y caixeta al limén,
ideada por Raul Resino. Continud con una receta de anchoa,
tomate de penjar, trufa de Castellén y aceite de Canetera,
de Rubén Lopez; sepieta de Castell6, de Adrian Merenciano;
gamba roja de la Vila Joiosa, un plato de Marta Devesa; un
bisqué espumoso de galeras, de Raul Resino; salmonete en

carbonara de sus higados de Begofia Rodrigo; la alcachofa
confitada de Fernando Navarro; un arroz meloso de pichén,
de Francisco Pascual; conejo valenciano a la royal, de Vicen-
te Patifio; y un postre de almendra Marcona y cremoso de
caqui disefiado por Cristina Figueira. Todo el menu estuvo
maridado con vinos valencianos a cargo del sumiller Miguel
Jiménez de La Salita.

15
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Begofia Rodrigo (La Salita).

Marta Devesa (Hogar del Pescador).
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Vicente Patifio (Saiti).
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Rubén Lépez y Mariela Abastos Raul Resino (Restaurante Raul Resino). Cristina Figueira (El Xato).
(Restaurante Puerta del Sol).
A la presentacion asistieron Manuel Espinar, presidente Turisme Comunitat Valenciana. El acto de presentacion es-

de CONHOSTUR, Emi Ortiz, secretaria general de APEHA, tuvo conducido por Cuchita Lluch, presidenta ejecutiva de

y Carmen Ibafiez, jefa de Unidad de Desarrollo Turistico de Gastrénoma.
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La Comunitat Valenciana
promociona su gastronomia mas
autoctona en Portugal

Por su proximidad, Portugal es el origen creciente de muchos -

de los turistas que llegan a la Comunidad Valenciana a lo largo \E‘—

del afio. Si a esta cercania geografica sumamos la pasién / COMUNITAT ‘I‘. L'EXQUISIT
de nuestros vecinos por la gastronomia y las coincidencias VALENCIANA S Mcditerram

culturales entre ambos recetarios, elresultado es unaevidente

oportunidad de alimentar la atraccién de los lusos por la

cocina natural de Valencia. Por ese motivo, la Confederacion

Empresarial de Hosteleria y Turismo de la Comunidad r "
Valenciana (CONHOSTUR) junto a Turisme Comunitat .
Valenciana han celebrado en la localidad de Cascais una accion oL -
de promocidn de destino Comunitat Valenciana, organizada en pedilerraneo
colaboracion con la Oficina Espafiola de Turismo en Portugal. LN YIVO

|

Elevento se centrd en promocionar la gastronomia valenciana
a prescriptores imprescindibles del sector turistico
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portugués, con el objetivo de presentarla como producto
turistico especializado. As{, mas de un centenar de invitados,
entre los cuales se encontraban agencias de viaje, operadores
turisticos y medios de comunicacién y revistas especializadas,
asistieron en el Hotel Farol de Cascais a la presentacion de la
Comunitat Valenciana.

En el acto participaron el secretario autondmico de Turisme,
Francesc Colomer, la directora de la Consejeria de Turismo
en Portugal, Natalia Briales y el representante de Conhostur,
Francisco Sanmiguel.

Tras la presentacion del destino se ofrecid un coctel
degustacion en el que los valores de la cocina valenciana
fueron expuestos a través de arroces y otros productos
t{picos. El encargado de elaborar el ment fue el valenciano
Manuel Alonso (1 Estrella Michelin y 2 Soles Repsol, de Casa
Manolo (Daimus) que cocind en directo una paella valenciana
y un arroz del senyoret. Asimismo presento tapas como la
gamba amb bleda o los boca bits de espencat.

La presentacién en Cascais forma parte de las acciones
promocionales organizadas por la Confederacién Empresarial

PROMOCION INTERNACIONAL

de Hosteleria y Turismo de la Comunitat Valenciana
(CONHOSTUR) en el marco del convenio de colaboracion
con Turisme Comunitat Valenciana para la promocién de la
Comunitat Valenciana como destino turistico.

¢QUE OCURRE SI NO REGISTRO EL NOMBRE DE MI ESTABLECIMIENTO?

Esta es la primera pregunta que solemos hacernos.

Desde luego, tienes que llamarlo de alguna forma. Y con toda la ilusion
buscas unnombre...

Has realizado una inversion en el rotulo de la puerta, en tarjetas, en la
confeccién de los mends (incluso algunos platos se llaman como el res-
taurante), en la pagina web...;TODA UNA CAMPANA DE MARKETING!

Y la pierdes. Porque de repente te notifican que estas usando un nom-
bre yaregistrado en ese mismo ambito. Y pueden obligarte a cambiarlo.

Supongamos que, en la misma ciudad existen dos establecimientos con
elmismo nombre.‘Casa Pepe; por ejemplo. Uno de ellos tiene gran éxito
(y el nombre registrado). El otro, es un restaurante normalillo y con el
nombre sin registrar.

El primero, para no sufrir confusién con el segundo y mantener asi una
buena reputacién, podr{a obligar al segundo a cambiar sunombre.

Otro caso: la horchater{a ‘El merengue’ viene funcionando desde 1956
y es un legado de vuestros padres. Una franquicia de hostelerta con el
mismo nombre se expande a tu ciudad y, si tiene el nombre registrado,
podria exigir que se cambiase.

TE PODEMOS ASESORAR

Nuestro trato es directo y personalizado. Conseguimos dar una infor-
macion y servicio excelentes, puesto que conocemos las necesidades
reales de vuestro negocio. Aplicamos unas tarifas fijas, que han sido
consensuadas con laFEHV.

Todo esto lo conseguimos trabajando directamente con la Oficina Es-
pafiola de Patentes y Marcas, tanto a nivel nacional como internacional.

Disponemos de un conjunto de profesionales cualificados para poder
responder con todo detalle a las preguntas y necesidades que puedan
surgir, tanto en temas de PROPIEDAD INDUSTRIAL como INTELEC-
TUAL (Patentes, Modelos de Utilidad, Disefios y Dibujos Industriales,
Marcas, Nombres Comerciales, Campafias publicitarias, Catalogos,
programas de ordenador, obras de arte, etc.).

Te ofrecemos un servicio

gratuito de consultas.

Esperamos poder ayudarte en
la que es nuestra especialidad.
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La Federacion realiza alegaciones a
la subida de impuestos y tasas del
Ayuntamiento de Valencia

Rafael Ferrando
Secretario general FEHV

Elpasado 25 de noviembre, dentro del periodo de informacion
publica, la Federacion present6 alegaciones a las modificacio-
nes propuestas de varias ordenanzas fiscales reguladoras de
tasa e impuesto del Ayuntamiento de Valencia. Estas modifi-
caciones se refieren a diversas ordenanzas fiscales: terrazas,
alcantarillado, IBl y el IAE, entre otras, y suponen una subida
generalizada de impuestos propuesta.

A continuacion, se recoge unresumen de las principales alega-
ciones realizadas a cada una de las ordenanzas fiscales:

TASA DE TERRAZAS

La modificacion propuesta supone un incremento de la tasa
de las terrazas situadas en la Zona 1(centro de la ciudad, prin-

ovable y gas

(& Tarifas competitivas

(© Facturacion digital
(= Sin instalaciones requeridas

Contacta sin compromiso con nuestro representante escribiendo a

carlos.gimeno@fcenergia.com o llamando al 634 675 005.

cI®)

energiavalencianista.com

cipalmente) de un 40% y de un 17% para aquellas situadas en
la Zona 2, que el Ayuntamiento justifica a través de un infor-
me efectuado por la Universidad de Valencia sobre el valor de
utilizacién del suelo. Esta subida se une a la ya efectuada en
2017, que fue de porcentajes semejantes y que afectaban a las
terrazas situadas en ambas zonas. Para los establecimientos
situados en la Zona 1 supondrd un incremento acumulado en
los tres afios de un117% en elimporte de esta tasa.

La Federacidn ha solicitado en sus alegaciones la retirada de
esta propuesta de subida, entendiendo que se trata de un in-
cremento desproporcionado y que no corresponde con larea-
lidad, instando a la apertura de un periodo de didlogo en 2020
para su analisis y el estudio del reparto de zonas realizado en
elinforme de la Universidad.

Asimismo, en caso de producirse la aprobacién de esta subida,
se ha solicitado que esta se haga de forma progresiva y es-
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calonada en el tiempo, mediante su distribucion a lo largo de
los préximos 4 afios. Del mismo modo, se ha solicitado que la
ordenanza recoja bonificaciones o beneficios fiscales para las
empresas que tengan un arraigo en la ciudad (por ejemplo, con
mas de 20 afios de implantacion), asi como que contribuyan al
mantenimiento del empleo y al fomento de la contratacion.

IMPUESTO SOBRE BIENES INMUEBLES (IBI)

Aungque se trata de un impuesto que obliga al propietario a su
abono, hay muchas empresas de hosteleria que ven repercuti-
do su importe debido a que lo tiene estipulado en el contrato
de arrendamiento.

La modificacion propuesta por el Ayuntamiento supone un in-
cremento de su importe del 3% con caracter general, a causa
de la actualizacién de los valores catastrales, frente a lo que
desde la Federacion hemos solicitado que se proceda a efec-
tuar su compensacidn, tal y como se venia realizando en afios
anteriores para evitar dicho incremento.

La modificacion también propone un aumento del tipo dife-
renciado aplicable a un nimero de locales que superan el va-

lor catastral de 278.512 euros, lo que provocara que aumente
el nimero de establecimientos que tiene que abonarlo. Ante
esta circunstancia, desde la Federacidn se ha solicitado que se
eleve a350.000 el valor catastral a partir del cual, se tiene que
realizar el abono de este tipo diferenciado.

RESTO DE IMPUESTOS/TASA

Desde la Federacion se han presentado sendos escritos de
alegaciones a las modificaciones de la ordenanza fiscal de la
tasa de alcantarillado y del Impuesto de Actividades Econdmi-
cas (IAE).

En ambos tributos se ha solicitado que no se proceda a efec-
tuar dichamodificaciony que se mantengan los mismos impor-
tes que se abonaron en este 2019.

En el caso de la tasa de alcantarillado la modificacion supone
el establecimiento de dos partes, una fija y otra variable, que
puede suponer un incremento de esta tasa del doble de lo que
se abona en la actualidad. En el caso del IAE el incremento va-
ria segun la categoria de la zona en que se encuentra el esta-
blecimiento, entre un15y un 25%.

{ESTA NAVIDAD PIDE SEGURMENDI!
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Reflexiones sobre la jornada de
trabajo en atencién a las ultimas
reformas laborales del 2019

Sonia Morales Ballester
Consultoria Laboral de la FEHV

Ennuestro anterior articulo nos centramos en hacer un peque-
fiorepaso a la obligacién de registrar lajornada de trabajo que,
como ya se comento, desde mayo del 2019 se extendid a todos
los contratos de trabajo. En atencion a la actividad de nuestro
sector, volatily en ocasiones con poco tiempo de reaccidn ante
eventualidades de incremento de actividad, pusimos sobre la
mesa medidas que la legalidad del derecho laboral nos permi-
te, entre ellas la distribucion de lajornada irregular.

La distribucién de la jornada irregular permite flexibilizar la
jornada de trabajo como una herramienta organizativa interna,
ajustando las necesidades de trabajo existente en cada mo-
mento dentro de la empresa, aumentando el tiempo de trabajo
en per{odos con mayor volumen, con descanso compensatorio
en otros mas relajados.

En este articulo os proponemos profundizar en las cuestiones
comentadas en el anterior texto, como por ejemplo la situa-

cion a este respecto de los contratos a tiempo parcial. Pues
bien, la distribucion irregular y flexible de la jornada ordinaria
implica que la empresaredefine la carga de trabajo en funcion
de las necesidades productivas que se puedan presentar ines-
peradamente.

La cuestion que plantemos es si esta distribucion irregular
puede ser de aplicacion a los trabajadores a tiempo parcial. Y
es que no son pocos los problemas que acarrear(a este modelo
organizativo sobre el contrato a tiempo parcial. En primer lugar,
la posibilidad de que la distribucion irregular y flexible de la jor-
nada colisionase con los intereses de conciliacion, personal y
familiar del trabajador, que enteor{a hacen atractiva estamoda-
lidad contractual para el trabajador pues le permite una mayor
disposicion de tiempo libre, y esto podria quedar comprometido
ante una jornada de trabajo volatil e imprevisible. Incluso cabria
la posibilidad de que el trabajador mantuviera otro contrato en
otraempresa con una jornada compatible en horarios.

Y por ultimo apuntar el argumento de que los contratos a
tiempo parcial ya disponen de sus propios mecanismos de
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flexibilidad, como son las horas complementarias, que nuestro
convenio colectivo establece en hasta un 60% de la jornada
establecida en el contrato.

Sin embargo, pese a todos estos argumentos, lo cierto es que
la jornada ordinaria de los trabajadores a tiempo parcial s{ po-
dria distribuirse de forma irregular en virtud del articulo 34.2
del ET, siempre que se cumpla lo previsto en la propia norma
que impone la obligacidn de recoger expresamente, en el pro-
pio contrato de trabajo a tiempo parcial, el modelo de distribu-
cion de lajornada. Por tanto, y por concluir, no hay que descar-
tar, siguiendo y respetando todos los aspectos de lanormativa
reguladora de los contratos a tiempo parcial, la posibilidad de
estudiar la aplicacién concretade la distribuciénirregular de la
jornada en estos casos.

GARANTIA DE LA IGUALDAD DE TRATO Y DE OPORTUNI-
DADES ENTRE HOMBRES Y MUJERES EN EL EMPLEO Y LA
OCUPACION

Otra cuestion a considerar sobre la jornada de trabajo, y que
también estd teniendo su impacto en el &mbito de la empre-
sa con las ultimas reformas laborales, es el Real Decreto-Ley
6/2019 del 01 de marzo, sobre medidas urgentes para garan-
tla de laigualdad de trato y de oportunidades entre hombres
y mujeres en el empleo y la ocupacion, que, aunque no ha te-
nido tanta repercusion como la obligacién del registro de la
jornada, st puede llegar a ser una cuestion importante a tener
en cuenta.

FISCAL 'Y LABORAL

Entre las medidas que regula este Real Decreto-Ley, se en-
cuentra la posibilidad de adaptar la jornada laboral sin nece-
sidad de tener que reducirla y, consecuentemente, tampoco
reducir el salario. Es decir, la persona trabajadora, en unas cir-
cunstancias muy concretas y con la aplicacion de lo estableci-
do enel Estatuto de los Trabajadores podria llegar a adaptar la
duracion de lajornada, su horario e incluso la forma de prestar
el trabajo (en determinados casos que no se podrias aplicar a
la mayor parte de los puestos de nuestro sector, dado que im-
plica la posibilidad del trabajo a distancia).
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Ante todo, es necesario que el empresario tenga claras sus
opciones, y es que la propia norma ya delimita que dichas
adaptaciones deben ser razonables y proporcionadas en rela-
cién con las necesidades de la persona trabajadora y con las
necesidades organizativas o productivas de la empresa. Ade-
mas, otro punto importante a considerar es que la redaccion
del precepto habla del “derecho a solicitar" y no el “derecho a
la adaptacion”.

Para terminar, daremos unas pinceladas de cémo proceder ante
la solicitud individual de adaptacion de la jornada de trabajo:

La persona trabajadora debera acreditar las necesidades que
tiene para solicitar la adaptacion de jornada (horarios de los
colegios, de la persona mayor, la disponibilidad del otro proge-
nitor o conyuge, etc.).

La empresa podra aceptar o denegar la solicitud, en caso de
denegar sera argumentando las causas objetivas que le lle-
van a tomar esta decision. En atencion a la buena fe negocial,
en el mismo acto la empresa podra ofrecer alternativas para
acceder a la solicitud. Entre los argumentos que dotan de ra-
zonabilidad y proporcionalidad a las causas de denegacion se
encuentran: el tamafio de la empresa, que haya otros trabaja-
dores ensituaciones similares, que no implique lamodificacion
sustancial de las condiciones de trabajo de otros trabajadores
que deban cubrir la falta de cobertura de horarios que suponga
la solicitud, la mayor o menor actividad de la empresa en dis-
tintos momentos de lajornada, etc.

Por tanto, deberd prestar especial atencion a las causas que
motiven la solicitud, puesto que, ante motivos genéricos sin
mencion alguna a su situacion particular, la empresa podra so-
licitar que aporte datos suficientes o considerar en caso con-
trario que dicha solicitud no retne los requisitos legales para
su aceptacion. Teniendo en cuenta que la discrepancia podra
ser resuelta por la jurisdiccidn social, es decir, la persona tra-
bajadora tendrd un plazo de 20 dias habiles para impugnar la
decisién de laempresa, siendo el procedimiento urgente y pre-
ferente, sin opcién de recurso contra la sentencia.

Telf.: 673 43 23 47 - 67243 40 36 laboral@fehv.com




FISCAL 'Y LABORAL

Uso particular y entrega gratuita de
bienes y servicios de la empresa:
autoconsumo externo

Maria Isabel Tolosa Alcala
Asesora fiscal de la FEHV

¢Qué es el autoconsumo externo de bienes y servicios?

Se trata de las entregas y prestaciones de servicios de la ac-
tividad empresarial o profesional de forma gratuita al propio
empresario (como particular), a socios, familiares, y también
las entregas de bienes y servicios a otras personas, siempre
de forma gratuita. La practica del Autoconsumo se regula en
los articulos 9 y12de LIVA.

El autoconsumo, sujeto a IVA

El Autoconsumo estd sujeto a IVA para evitar que queden sin
gravar operaciones que suponen el uso gratuito o cesion de
bienes y servicios sin contraprestacion, en la medida que el
empresario trasmite haya tenido derecho a deducirse el IVA.

Si, por lo contrario, la empresa no ha tenido la posibilidad de
deducir el IVA soportado, de acuerdo conelart.7, 7° LIVA el Au-
toconsumo no estara sujeto a IVA.

Tampoco estan sujetas a IVA las prestaciones de servicios a ti-
tulo gratuito realizadas para fines ajenos a la actividad empre-
sarial o profesional que sean obligatorias en virtud de normas
juridicas o convenios colectivos.

Para repercutir IVA se debe emitir una autofactura, cuyos re-
quisitos son los generales de facturacion.
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Convenio de colaboracidon entre
los centros residenciales Savia
v la Federacion de Hosteleria
de Valencia

Elgrupo de Centros Residenciales SAVIA y la Federacién Em-
presarial de Hosteler{a de Valencia ya colaboran para contri-
buir amejorar la calidad de vida de las personas mayores.

Las dos instituciones han firmado un acuerdo de colaboracién
con el compromiso de mejorar la cualificacién de los trabaja-
dores del 4rea de cocina de las residencias del grupo Savia
con clases especializadas a la vez que contribuir a facilitar la
insercion de las personas desempleadas que participan en los
procesos formativos de la Federacion.

Elacuerdo, que ha sido firmado por Gerardo Cruz, director ge-
neral de Centros Residenciales Savia, y Manuel Espinar, presi-
dente de la FEHV, persigue dos objetivos esenciales.

v S
En primer lugar, seguir formando y elevando la cualificacion El presidente de FEHV, Manuel Espinar, y el gerente de SAVIA,
de los trabajadores en activo de los 22 centros para la tercera Gerardo cruz, firman el acuerdo en las instalaciones de la FEHV.

Torry Harris @zpa/ma’& del may

La marca para la hosteleria Sepia, calamar y langostinos con calidad de Torry Harris

0?@»@25md¢mpmm

www.torryharris.es - 963 67 88 55 - clientes@torryharris.es o TorryHarris "3) TorryHarrisEs o TorryHarrisEs




Manuel Maestre: “Savia esta
comprometida con la formacidn
para garantizar siempre un servicio
de maxima calidad, adaptandonos a
las necesidades de las personas que
atendemos”

edad de los que Savia dispone en la Comunitat Valenciana (de
los cuales 15 se encuentran en la provincia de Valencia) con
madulos de formacion creados especificamente para su
ambito. Savia, por su parte, acogera los alumnos que cada
afio realizan cursos de formacidn con la Fundacién de Hos-
teleria para que estos realicen sus practicas profesionales
en sus centros.

De este modo, se facilitara la insercién de las personas
desempleadas adscritas a los cursos de la Federacion a la
vez que se cubriran las necesidades de personal cualificado
para el centro de cuidado de mayores.

Manuel Maestre, director de recursos humanos de los Cen-
tros Residenciales Savia, destaca la importancia de la firma
de este acuerdo por “el compromiso que tiene Savia con la

FORMACION

formacion para garantizar siempre un servicio de maxima
calidad, adaptandonos a las necesidades de las personas
que atendemos”

Por su lado, Manuel Espinar, presidente de la FEHV ha re-
saltado la importancia de esta unificacién de esfuerzos
porque, con él “se contribuye a fomentar la cualificacién
del personal de Savia y se permite a personas en situacion
de desempleo realizar sus cursos formativos en centros de
calidad, con la posibilidad de pasar a formar parte de sus
plantillas”.

El acuerdo se suma al compromiso social de la FEHV de
fomentar la insercidn entre los alumnos que participan de
sus cursos de formacion especializados en el sector de la
hosteleria.

Elacuerdo permite ampliar los
centros de practicas para los
estudiantes que reciben formacion
a través de los cursos de la FEHV

Cada weg son mas los clientes que han probado
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El zueco: ni cdmodo ni seguro

Lourdes Fayos
Técnico Superior en PRL

El zueco se ha convertido en parte del uniforme para muchos
profesionales del sector como, por ejemplo, los cocineros. El
hecho que los sanitarios lo utilicen en su profesion ha generali-
zado lafalsa creencia que se trata de un calzado adecuado para
trabajar.

Este calzado abierto en la parte del talén debe limitarse a pro-
fesionales que ejerzanunaactividad enla que lamayor parte del
tiempo se encuentre en una “bipedestacidn estatica’, con pocos
desplazamientos y sin cargas de elementos de peso. Este es
precisamente el caso contrario al del trabajador de hostelerta,
donde constantemente los profesionales estan expuestos al
riesgo de tropezar, resbalar, sufrir una caida al mismo nivel...
Todo debido a posibles derrames en el suelo o a objetos que in-
terrumpen el paso.

Apesar de que, enuninicio, pueden parecer muy comodos por su
anchuray porque el pie no se siente presionado, no son el mate-
rial indicado para trabajar. Esta holgura es precisamente la que
provoca que no haya una correcta sujecion del pie, por lo que, si

eltrabajador realiza alglin movimiento enfalso o resbala, puede
lesionarse muy facilmente. El zueco produce una inestabilidad
lateral, propenso a originar torceduras bruscas de tobillo.

Ademas de los inconvenientes ya mencionados, los zuecos hacen
que las personas que los usan tiendan a hacer fuerza con los de-
dos de los pies, para mantenerlos arrapados al calzado. Esto, a la
larga, puede provocar problemas de salud vinculados a los pies.

El calzado ideal para trabajar en el sector de hosteler{a debe
ser un calzado funcional y confortable, que cubra el talény que
cuente con una suela de material antideslizante.
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"Leer opiniones es fundamental para la
planificacién de un viaje; la mitad de los
viajeros de Tripadvisor no reservaria en
un establecimiento sin opiniones”

La plataforma de viajes TripAdvisor ha publicado reciente-
mente el “Informe de transparencia de opiniones” La respon-
sable de velar por la confianza y la seguridad de la plataforma
de viajeros nos explica cual es el objetivo de este documentoy
qué descubriremos en su contenido.

¢Por qué han decidido publicar este informe justo ahora?
Como la mayor web de viajes del mundo, nos tomamos muy
en serio nuestra responsabilidad para con las empresas y
los viajeros, y es en ese espiritu que elegimos ser la primera
plataforma de opiniones importante en emitir un Informe de
Transparencia sobre nuestros esfuerzos en la moderacion de
contenidos.

¢Por qué TripAdvisor eliminaria o no publicaria una opinion
en su web?

Existen varias razones por las cuales TripAdvisor rechaza o
elimina las opiniones, desde por la violacién de nuestras direc-

Becky Folley, directora del Area de Confianza y Seguridad en TripAdvisor.

OPMed Energia S.L.

Empresa Gestora de Residuos
Autorizacion 628/AAl/CV

RECUPERACION DE ACEITES VEGETALES USADOS
(Cédigo LER 20 01 25)

Poligono Industrial “El Colomer*
Avda. Real de Extremadura,9
12200 Onda (Castellon)

617 403 095 / 964 883 457
aceite@bdmed.es




trices de publicacidn hasta por casos de fraude en las opinio-
nes. Nunca eliminamos las opiniones simplemente porque el
propietario no esté de acuerdo.

Nuestras directrices establecen que cada opinidn debe ser
reciente, imparcial, sin insultos, basada en una experiencia de
primera mano y relevante para otros viajeros.

Segun nuestro Informe de transparencia, en 2018 el 4,7% de
todas las opiniones enviadas fueron rechazadas o eliminadas
por los filtros 0 manualmente por el equipo de moderacion. Se
determind que solo unafraccién muy pequefia de todas las opi-
niones enviadas (2.1%) eran fraudulentas.

¢Qué tipos de opiniones falsas detecta su sistema? Comen-
tarios falsos, comentarios de propietarios ...

TripAdvisor entiende el fraude como cualquier opinién falsa
que intenta manipular la valoracién media de una empresa o el
ranking de los viajeros, ya sea realizada por el propietario, al-
guien de suequipo, un competidor o una empresa de opiniones
pagadas.

Existen tres tipos principales de intentos de fraude que nues-
tros sistemas y procesos de deteccion estan disefiados para
detectary prevenir. El primer tipo es lo que [lamamos boosting
(opiniones positivas sesgadas), que definimos como intentos
individuales y oportunistas de publicar comentarios positivos
falsos para un establecimiento. El segundo tipo de fraude es

ENTREVISTA

el vandalismo (opiniones negativas sesgadas), que definimos
como intentos de publicar opiniones negativas falsas. El ter-
cero es el de opiniones pagadas o fraude organizado, comun-
mente asociado con intentos de comprar opiniones positivas.

Segun el Informe de Transparencia revelé que en 2018, el 91%
de los intentos de fraude fueron por boosting.

¢Cémo penalizar a los usuarios que han intentado publicar
opiniones falsas? ;Y las agencias de optimizacién? ;Como
luchan contra esta mala practica?

Creemos que todos los que no cumplen con las reglas, ya sean
usuarios o propietarios, deben ser penalizados. En el caso muy
poco frecuente de abuso, imponemos sanciones determina-
das caso por caso, que van desde eliminar la opinidn hasta can-
celar una cuenta.

Con respecto a los negocios que figuran en nuestra web, solo
una pequefia minoria intenta manipular el sistema (menos del
1%), pero hay una serie de sanciones que podemos aplicar a
quienes lo hacen, como bajar su posicién en el ranking y, si no
cesan laactividad licita, colocar unainsignia roja advirtiendo a
los consumidores sobre este comportamiento.

En lo que respecta a las compafi(as de opiniones pagadas, to-
mamos serias medidas para penalizar a las empresas que con-
tratan sus servicios. Desde 2015, hemos detenido la actividad
de mas de 100 compafiias diferentes de opiniones pagadas.
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ENTREVISTA

Animamos a cualquier negocio que haya recibido propuestas de
agencias de opiniones pagadas a que nos informe de ello con-
tactando con nuestro equipo en paidreviews@tripadvisor.com.

¢Reciben muchas quejas de los propietarios de estableci-
mientos por la publicacién de opiniones falsas en sus perfi-
les? ;Como reaccionan los restaurantes u otras empresas a
las opiniones de los clientes?

Nuestra comunidad es un elemento valioso que nos ayuda
también a proteger el contenido y animamaos a cualquier usua-
rio o propietario que tenga reservas acerca de una opinion a
quenos loreporte parasometerla aunanalisis en profundidad.
Analizamos absolutamente todas las opiniones que se nos re-
portan, y cualquier persona con una cuenta gratuita registrada
en TripAdvisor puede hacerlo si cree que viola las directrices,
ya sea por el lenguaje utilizado, la relevancia o las sospechas
sobre la autenticidad. Los representantes de los negocios re-
gistrados también pueden reportar las opiniones a través del
Centro de gestion.

¢Cuales son los objetivos mas urgentes para seguir mejo-
rando TripAdvisor?

Estamos experimentando algunos cambios interesantes
como empresa, al adaptamos a la industria de viajes en
constante evolucidn. La tecnologfa esta cambiando, los pla-
yers estan cambiando y los consumidores estan cambiando
simultaneamente. Por un lado, estamos re-evaluando nues-
tra experiencia de usuario, redisefidndola y personalizan-
dola en todas las plataformas, incluyendo nuestra app (que

se relanzara en el tercer trimestre de 2020). Ademas, nos
gustar{a seguir creciendo y ayudando a nuestros usuarios a
través de nuevos productos, programas de fidelidad y mem-
bresia para que cuando alguien esté planeando un viaje que
les interese, vengan a TripAdvisor para obtener la informa-
cion que necesitan.

¢Por qué una empresa deberia estar en TripAdvisor?

Leer opiniones ya se ha convertido en una fase fundamen-
tal en la planificacién de viajes, tanto es asi que la mitad de
los viajeros de TripAdvisor nunca reservaria en un estable-
cimiento que no tuviera opiniones. Por lo tanto, es muy im-
portante no solo estar en TripAdvisor, sino también intentar
sacar el mayor partido posible a su presencia eny mejorar su
reputacion online pidiendo a sus clientes que compartan sus
opiniones.

¢Como se posiciona Valencia en TripAdvisor? ;Qué aspec-
tos destacan los clientes de los restaurantes valencianos?

En concreto, la Comunidad Valenciana destaca por mantener
una puntuacion media superior a 4 (de 5) desde 2012, situan-
dose por encima de la media nacional de 4,14 en 2018 con un
4,17.Engeneral, todas las provincias valencianas tienen exce-
lentes calificaciones: Valencia y Alicante, ambas tuvieron un
puntaje promedio de 4.18 de 5en 2018, y Castellon con 4.01.

A partir de enero de 2019, las actividades valencianas son las
mejor calificadas por los viajeros, con un 4,46, seguidas de
alojamientos conun 4,07y restaurantes conun 4,02.
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NUEVO SISTEMA o EIMINACION
DE GRASAS, LIMPIEZA Y DESINFECCION

PARA COCINAS INDUSTRIALES

Filtros de campanas, sartenes, paellas, freidoras,

parrillas, quemadores, cacerolas, rejillas de hornos,

tablas de cortar y utensilios.
s e PRODUCTO BIODEGRADABLE Y NO TOXICO
r o REDUCE EL RIESGO DE INCENDIOS
e Ayuda a cumplir todos las normativas de limpieza:

ISO 2000, 1SO 22000, I1SO 14001 y APPCC.
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ALOJAMIENTOS TURISTICOS

Hacia unas reglas de juego igualitarias para
los alojamientos turisticos

En los ultimos afios la proliferacién de los apartamentos En el caso de la ciudad de Valencia, el Ayuntamiento, a través
turisticos ha sido constante, teniendo en cuenta también las de la Concejalia de Turismo, esta trabajando en una nueva
facilidades que las nuevas tecnologias han proporcionado a normativa municipal para regular las condiciones y establecer
los propietarios de inmuebles, y que la ciudad de Valencia se mecanismos de control de las viviendas turisticas, por la que
haya convertido en el destino elegido de forma continua por se llegard a este punto de igualdad entre todos los actores del
turistas atraidos por nuestra climatologia, gastronomia y la sector. Laimportancia de estanormativarecae enlanecesidad
oferta ludica alo largo de todo el afio. que todos ellos estén sometidos a unas mismas exigencias
y normas y, también, en el hecho que, a menudo, estos pisos
Estas viviendas de uso turistico estan entre las principales turisticos no reglados suponen, junto con una situacién de
formas de alojamiento escogidas por muchos visitantes, competencia desleal para el resto de los establecimientos de
ademas de suponer un empleo para muchas personas. Estos alojamiento, problemas de convivencia con los residentes y
aspectos, entre muchos otros que podriamos mencionar, vecinos del edificio en el que se instalan.
hacen indiscutible la presencia cada vez mayor de los pisos
turisticos como oferta complementaria a las formas de Llegar a un acuerdo entre todos los actores no ser{a posible
alojamiento tradicional (hoteles, pensiones, hostales, etc...). sino mediante la intervencién de una regulacion, cuya finalidad
no debe ser solo establecer normas igualitarias sino también
Ahora bien: también es imprescindible la necesidad y generar las condiciones legales de funcionamiento de los
obligacidn que estas viviendas turisticas jueguen con las pisos turisticos para que cumplan con dicha normativa y
mismas reglas y tengan que cumplir las mismas obligaciones especialmente, establecer mecanismos de control a través
con las que se enfrentan, en su dia a dia, el resto de los de inspecciones para cerciorarse del cumplimiento de estas
alojamientos de caracter turistico. obligaciones. Solo asi se lograra elmodelo de turismo adecuado.

CONVIERTE EL WIFI DE TU LOCAL
EN UNA HERRAMIENTA DE SOCIAL
MARKETING INTELLIGENCE

SOCIAL MARKETING
INTELLIGENCE

Ofrece acceso Wifi facil, seguro y rapido mientras automaticamente recoges
datos de tus clientes y realizas campanas de marketing v fidelizacion

&*@*&%Vﬂ

Conoce a Interactoa Capta Aumenta tus
tus clientes con ellos nuevos beneficios

41 WIFI SEGURO ES UNA HERRAMIENTA QUE INCLUYE:

GRATIS a internet

Mail Marketing: con felicitacion de - Trip Advisor Review Express: consigue
cumpleanos, agradecimiento de visitas y mas valoraciones y mejora la-posicion en
envio de promociones. TripAdvisor.

Social Wifi: para conseguir mas » Promotor de Redes Sociales: aumenta

seguidores en Facebook y promocionar la difusion de tu negocio.

tu establecimiento. “«_Panel de control: todo lo que pasa en
Encuestas de calidad: sé el primero en tu negocio en un click.

conocer la opinién de tus clientes. - APP.de consulta: todos los datos en tu
Base de datos automatizada: Big Data. mano. [yt




DESCUENTOS ESPECIALES
PARA ASOCIADOS DE LA FEHV
0 ALQUILALO SIN COMPROMISO

Si quieres informacién personalizada no dudes en contactamos en el 96 345 54 25 o en info@hosteltactil.com [
www.hosteltactil.com ”




Discotecas asociadas a la

FEHV lanzan la campana NOS o AL i

"Nos mojamos por ti”

El grupo de empresas formado por Play, Piccadilly y Latex
de la plataforma SalirenValencia.com, todos ellos ubicados
en el centro de Valencia, lanzan una nueva iniciativa social
destinada a moderar el consumo de alcohol durante estas
fechas navidefias.

uev fi j i :
La nueva campafia “Nos mojamos por ti" ofrecerd de forma
gratuita agua embotella envasada sin plasticos a partir de las
4:30 de la mafiana a todos aquellos clientes que lo soliciten.
uev fi impu u { idad,
Esta nueva campafia pretende impulsar un ocio de calidad
promoviendo el consumo responsable de alcohol, alternado
con agua.

Estainiciativasesumaalaanterioresrealizadasporestemismo
grupo de empresas, entre las cuales cabe destacar la exitosa
campafia en apoyo al colectivo LGTBI en las celebraciones del
Orgullo, que llegd a tener un alcance mediatico a nivel nacional.
También se ha colaborado en campafias en contra de la
violencia machista, con el Ayuntamiento de Valéncia, campafia
“Fora de lloc” “El apagén’, que concienciaba sobre el uso del
coche por lanoche o “Plastic free’, que reducia al minimo el uso
de plastico en todos sus locales.
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Este grupo de empresas, perteneciente a la Federacion
Empresarial de Hosteler{a de Valencia, fue galardonado este
mismo afio con el premio a la empresa comprometida con
la Responsabilidad Social Corporativa en los Premios de la
Hosteleria Valenciana, en reconocimiento a la implicacion
continuada en este tipo de iniciativas.




La comida tradicional por la que enseguida se reconoce a la
Comunitat Valenciana alrededor del mundo ya cuenta con
un sello exclusivo. El restaurante Casa Clemencia ha sido el
encargado de acoger la presentacion del nuevo timbre con
el que se reconoce una de las recetas mas conocidas de la
Comunitat Valenciana. Este nuevo sello de Correos se han
emitido un total de 180.000 ejemplares.

Manuel Espinar, Presidente de la Federacién Empresarial de
Hosteler{a de Valencia (FEHV), estuvo presente en el acto de
presentacionjuntoal Director de Filateliade Correos, Modesto
Fraguas, y numerosos miembros de la Sociedad Valenciana
de Filatelistas. En su intervencion, Espinar destacd ante los
medios y las decenas de filatélicos presentes la importancia
de la aparicidn de este sello, porque “lleva a otros paises esa
imagen de la paella y tiene mucho valor para reforzar nuestra
marca y un plato de excelencia en el mundo” El presidente de
la FEHV agradeci6 esta accion de promocidn internacional y
reiterd “el apoyo de la hosteler{a valenciana a todas aquellas
iniciativas que tengan que ver con la promocion de nuestra
gastronomia, ya que estamos convencidos del gran potencial
que tiene como reclamo turistico”

““Process

MNPLIENE DEL AIRE

Air Process, empresa dedicada a los tratamientos de sistema
de ventilacién y limpiezas técnicas en general, ofrece sus ser-
vicios alos asociados de laFEHV. AIRPROCESS esta formado
por un equipo multidisciplinario de profesionales con amplia
experiencia en estos ambitos. Su objetivo es brindar el aseso-
ramiento necesario y adecuado en cada uno de estos campos,
ofreciendo nuestros servicios a través de soluciones confia-
bles, econdmicas y eficientes.

Dentro de nuestros principales servicios se encuentran:
* Desengrase de los sistemas de extraccion de humos de
cocina.
* Tratamiento de los sistemas de climatizacion.

Muestra, en gran formato, del sello de CORREOS dedicado a la
paella.

Con este nuevo sello, Valencia ha sido la protagonista de
cuatro sellos este 2019. El primero se emitid con motivo
del Centenario del Valencia Club de Futbol. En el mes de julio
se puso en circulacion una tirada dedicada a los trajes tipicos
del Mediterraneo. En septiembre salié un sello con la letra V, en
alusidn a las antiguas matriculas de coche. El dltimo ha sido el
sellode lapaella, en cuya presentacidn serealizé un matasellado
de honor en el que participd el presidente de la FEHV.

* Tratamiento de los sistemas de refrigeracion (evapora-
dores, condensadores, cdmaras frigorificas).

* Tratamiento de los sistemas de aportacion de aire.

* Mantenimiento de los filtros de campanas de cocina.

* Limpiezas técnicas en general.
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Catalana
Occidente

Seguros

ASESORES SEGURMENDI, S.L.
ACTIVIDAD: Seguros y Finanzas
Av.Blasco Ibéfiez, 64 bajo 46021 Valencia

CONTACTO: www.segurmendi.com/96 369 33 50/ antonio.mendi-
guchia@agentes.catalanaoccidente.com

VENTAJAS ASOCIADOS FEHV:

- Estudio de las polizas de seguro con descuentos especiales para
asociados.

- Descuento directo del 20% sobre precio de tarifa en pélizas Mul-
tirriesgo de comercio.

SOCIALWIBOX
Cami del Sant Crist, 2-4 Local 37/ 08302 Mataré

CONTACTO: DANIEL GARRIDO /636 012798 - 93799 99 03 / www.
socialwibox.es / d.garrido@socialwibox.com

VENTAJAS ASOCIADOS FEHV:

15% de descuento en licencia de software Socialwibox

ECO®serra

Comtrad dhe plagas

ECOSERRA
C/Picanyan®3ptal9-Alaguas

CONTACTO: Alvaro Balaguer Serra/666 508 523/www.ecoserra.
es/www.ecoserravalencia.com/info@ecoserra.es

VENTAJAS ASOCIADOS FEHV:

Inspeccion / Visita / Presupuesto, sin compromiso Descuentos
para asociados sobre presupuestos. Atencion de avisos dentro
de las primeras 48 horas (laborales). Importantes descuentos en
insectocaptores (lampraras luminosas contra insectos voladores)
asi como en informes relacionados con las capturas y en el mante-
nimiento de los mismos.

TORRY HARRIS
Ctra, En Corts. 231, Mercavalencia, Adm.1, Local 2, Valencia 46013

CONTACTO: Yolanda Comos / 96 367 88 55 / www.torryharris.es /
clientes@torryharris.es/ yolanda@frozenshrimp.com

VENTAJAS ASOCIADOS FEHV:

Entregas gratuitas de muestras de parte de nuestro asesor de To-
rry Harris en tu local para que pruebes nuestro producto.

GRUPO REINVENTALIAS.L.
ACTIVIDAD: Proteccion de datos
C/Salamanca, 27, Pta. 9- 46005 VALENCIA

CONTACTO: www.reinventalia.com/96 193 65 66 - 607 636 323/
jrodriguez@reinventalia.com

VENTAJAS ASOCIADOS FEHV: Realizacién de una Preauditoria,
con el desplazamiento de un Consultor Sénior de Grupo Reinventa-
lia sin coste, para que el asociado pueda comprobar si su empresa
esta cumpliendo realmente con la Ley Orgénica de Proteccion de
Datos.

VOMDOM"

VONDOM

PERSONA DE CONTACTO: Federico Buch

DIRECCION: Show Room Valencia - C/ Justicia, 4 Atico - Valencia
TELEFONO:639.36.33.54

WEB: vondom.com

CORREO ELECTRONICO: Federico@Vondom.com Valencia@Von-
dom.com

VENTAJAS O CONDICIONES ESPECIALES PARA ASOCIADOS
FEHV: Descuentos especiales y trato personalizado

\Cafesay)
N wﬁl‘s/y'

¥ catesoy ™

CAFESOY

Calle Doctor Fleming, 17 - Alacuas (Valencia)

CONTACTO: Venancio Garcfa Dominguez/634 85 50 83/www.cafe-
soy.es/info@cafesoy.es

VENTAJAS ASOCIADOS FEHV:

Garantizamos como m{nimo un 20% de descuento en productos de

café, mds importantes descuentos en productos complementarios,
asi como asesoramiento.

PANESCO IBERICA, S.L.

Calle Colombia, 11 Planta 2 Oficina 20 03010 Alicante

CONTACTO: Francisco Paulino Huerta Perez / 673 830 782 / www.
panescofood.com/ fhuerta@panescofood.es

VENTAJAS ASOCIADOS FEHV: Descuento del 20% para todas las
referencias sobre tarifas PVP oficiales publicadas

Descuento del 40% sobre tarifas PVP oficiales publicadas, dentro
de las Campafias semanales “LOS VIERNES DIA DEL PROVEEDOR
DE FEHV', que se insertaran en el contenido de newletter para los
asociados.

GIF \ldeas Geniales/

PERSONA DE CONTACTO: FABIEN GIL

DIRECCION: C/ Alcalde José Puertes, 36 - 46910 ALFAFAR (VA-
LENCIA)

TELEFONO: 963185374 / WEB: GIFI.ES / CORREQ ELECTRONICO:
fabien.gil@gififr

VENTAJAS ASOCIADOS FEHV: 5% DTO. POR COMPRAS DE 200€
A300€,10% DTO. POR COMPRAS DE 300€ A 500€, 20% DTO.POR
COMPRAS DE MAS DE 500€. No acumulable a otras ofertas, pro-
mociones/lotes vigentes en tienda.

UNIFORMES ROGER

PERSONA DE CONTACTO: Maloles Santamarina Campos
DIRECCION: C/Praga, 4. 46185 - La Pobla de Vallbona (Valencia)
TELEFONO: 678774 013

WEB: www.uniformesroger.com

CORREO ELECTRONICO: oscar@uniformesroger.com

VENTAJAS O CONDICIONES ESPECIALES PARA ASOCIADOS
FEHV:15% de dto

Hosteltactil

HOSTELTACTIL
PERSONA DE CONTACTO: Marivi Giménez
DIRECCION: Calle Archiduque Carlos n® 84 bajo - 46014 Valencia

CONTACTO: 96 34554 25 / www.hosteltactil.com / info@hostel-
tactil.com

VENTAJAS ASOCIADOS FEHV: Electronic Dreams S.L.U ofrecera
a todos los asociados de la FEHV un 5% de descuento sobre los
productos a adquirir bien sea en licencias y/o en equipos profe-
sionales industriales, as{ como un10% de descuento en los cajones
inteligentes de tratamiento de efectivo Cashlogy (descuento no
aplicable en el mantenimiento obligatorio del cajon)

VG

VICENTE GANDIA

VICENTE GANDIA
Ctra. Cheste Godelleta S/N
46370 Chiva (Valencia)

CONTACTO: Evelio Mora (600 906 341)/emora@vicentegandia.com/
www.icentegandia.com

MAKRO

ACTIVIDAD: Alimentacion y bebidas
C/Pedrapiquers, 14 Pl. Vara de Quart

46014 Valencia

Avda. del Mediterraneo, 8 PI. del Mediterraneo
46550 ALBUIXECH

CONTACTO: www.makro.es/96 313 49 50 Valencia/96 140 06 16
Albuixech/mariateresa.gomez@makro.es

$P),

war®

LA BURBUJA
ACTIVIDAD: Lavanderta industrial y tintoreria
C/Narcis Monturiol (Valencia)

CONTACTO: www.laburbujavalencia.com/96177 0145/lavanburbu-
japerello@gmail.com

VENTAJAS ASOCIADOS FEHV: Precio especiales para asociados.

m MAHOU
SANMIGUEL

www.mahou-sanmiguel.com

CONTACTO: Valencia capital: Juan José calvo Gémez/ 618 597 532 /
jcalvo@mahou-sanmiguel.com

Valencia provincia: Sr. Alejandro Panach/639.311.486/apanacha@
mahou-sanmiguel.com




_M_U_ﬁIDZ BOSCH

MUNOZ BOSCH S.L

ACTIVIDAD: Suministros integrales de hosteleria y control de pla-
gas

Avda. Luis de Santangel, 69/71 Museros 46136 - Valencia

CONTACTO: www.munozbosch.com/96 185 33 28/ info@munoz-
bosch.com

VENTAJAS ASOCIADOS FEHV:

Condiciones exclusivas en productos de limpieza e higiene, menaje,
maquinaria y mobiliario profesional.

BTTESTUDIO

BTTESTUDIO

ACTIVIDAD: Arquitectura, interiorismo, disefio y construccion
PERSONA DE CONTACTO: Guillermo Jiménez Marco
DIRECCION: C/ Embajador Vich n°3. 46002-Valencia
TELEFONO: 674949330

WEB: www.bttestudio.com

CORREO ELECTRONICO: info@bttestudio.com

VENTAJAS O CONDICIONES ESPECIALES PARA ASOCIADOS
FEHV: 20% de descuento sobre nuestros honorarios.

COCA COLA

ACTIVIDAD: Bebidas refrescantes
Av. Real Monaster. Sta. Ma. Poblet, 20
46930 Quart De Poblet - Valencia

CONTACTO: www.cocacolaiberianpartners.com/902 889 400/
mjandres@es.cciberianpartners.com

caixa
popular

CAIXA POPULAR
ACTIVIDAD: banca

Avda. Juande la Cierva, 9
Parque Tecnologico -Paterna

CONTACTO: www.caixapopular.es/96 313 49 55/hchust@caixapo-
pular.es

SANIKE

HISIEME B ESPEMS s ELE

SANIKEY
PERSONA DE CONTACTO: Ricardo Siges
PolInd laReva s13 ¢/ Masias n°3 nave 71- 46190 RIBARROJA DEL TURIA

CONTACTO: 961668112 / 677451086 / www.sanikey.com / adminis-
tracion@sanikey.Com / ricar@sanikey.Com

VENTAJAS ASOCIADOS FEHV: Para los asociados a laFEHV y que
confien en nosotros les pagamos por adelantado el 10% de todo
lo que hayan consumido el afio anterior de los productos que dis-
tribuimos, comprometiéndonos a nunca exceder el gasto del afio
anterior, de ese modo se garantizan como minimo un10% de ahorro
por adelantado. Ademds se beneficiaran de nuestro sello ecoldgico,
solo pedimos 1afio de contrato.

{3 Biodiesel del Mediterrdaneo

BDMED Biodiesel del Mediterraneo

ACTIVIDAD: Recogida de aceite usado de cocina

C/Lliria, 60. Pol. Ind. Fuente del Jarro (Paterna)

(Delegacion Valencia)

CONTACTO: 617 403 095 (M? José)/aceite@bdmed.es/www.bd-
med.es

VENTAJAS ASOCIADOS FEHV: Recogen el aceite de cocina usado
sin coste alguno, ademas de ofrecer una aportacidn econémica por
litro de aceite recogido. Facilitan los recipientes necesarios segtn
el volumen. Autorizacion Ambiental Integrada nimero de Registro
628/AAI/CV por la Conseller{a de Medio Ambiente.

Garcrs

Frutas & Werduras

GARCIA FRUTAS&VERDURAS
ACTIVIDAD: Venta de frutas y verduras
C/Canal Xuguer-Turia,7

46930 Quart De Poblet - Valencia
Poligono Pata del Cid

CONTACTO: www.frutasyverdurasgarcia.com/96 379 28 20/ven-
tas@frutasyverdurasgarcia.com

g

MGM PATENTES Y MARCAS

PERSONA DE CONTACTO: Julia Maldonado ¢ Trinidad Rodriguez
DIRECCION: Calle Linares, 7 pta.3

TELEFONO: 963851206 y 963851808

WEB: https://www.patentesymarcasmgm.es/es/

CORREQ ELECTRONICO: valencia@mgm-ip.es; jmj@mgm-ip.es.

VENTAJAS ASOCIADOS FEHV: Un10 % sobre nuestras tarifas, (ver
contrato de servicios).

E A
@: Process

AIR PROCESS

ACTIVIDAD: Tratamientos de sistemas de ventilacion y limpiezas
técnicas en general

CamiMas de Tous, 22 - 46185 Pobla De Vallbona

CONTACTO: www.redinnovacom.es/96 166 3131/info@air-process.
net

iseval,

RIS

ISEVAL, S.L
ACTIVIDAD: Auditorias acusticas
C/Poeta Llorente, 37 bajo Paiporta (Valencia)

CONTACTO: www.iseval.net/96 397 01 50 /666 527 382/juanjo.
labios@iseval.net

VENTAJAS ASOCIADOS FEHV:
Descuento 15%

SOLAN DE CABRAS

ACTIVIDAD: Aguas y bebidas refrescantes
www.solandecabras.es

TELEFONO: 608295778

CONTACTO: Valencia capital: Juan José calvo Gémez/ 618 597 532 /
jcalvo@mahou-sanmiguel.com

(Provincia Valencia, Sr. Alejandro Panach)/apanacha@mahou-
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ORNA INNOVATIONS

PERSONA DE CONTACTO: José Navarro

DIRECCION: Calle Arquitecto Segura de Lago, 27 Bajo (46014) Va-
lencia

TELEFONO: 96 346 2168 /6951953 62/69519 53 65

WEB: www.ornainnovations.com

CORREO ELECTRONICO: ventas-marketing@ornainnovations.
com, info@ornainnovations.com

VENTAJAS ASOCIADOS FEHV: En todos nuestros productos de
control de presencia tienen un descuento del 10%

(=nergia

VALENCIANISTA

PATROCINADOR GFICIAL DEL VALENCLA CF
ENERGIA VALENCIANISTA
PERSONA DE CONTACTO: Javier Gascén Martin
TELEFONO: 634 217996
WEB: energiavalencianista.com
CORREO ELECTRONICO: info@energiavalencianista.com

VENTAJAS O CONDICIONES ESPECIALES PARA ASOCIADOS
FEHV: 3 meses sin cuota de gestion.

sanmiguel.com

ARQUITECTOS
LPA-ARQUITECTOS

PERSONA DE CONTACTO 1: PAULA ROS FORTUNY

TELEFONO: 671031997 / WEB: www.lpaarquitectos.com / CORREO
ELECTRONICO: paularos@ctav.es

PERSONA DE CONTACTO 2: JOSE MANUEL CARBONELL GASPAR

TELEFONO: 665691922 / WEB: www.paarquitectos.com / CO-
RREO ELECTRONICO: josemcarbonell@ctav.es

VENTAJAS ASOCIADOS FEHV: 15% DESCUENTO.

rooom

ESTUDIO ROOOM

DIRECCION: Calle Pizarro 12 pta8-46004 Valencia
PERSONA DE CONTACTO: Vicente Marzal
CONTACTO: 667410945 / estudio@estudiorooom.com
WEB: www.estudiorooom.com/comunicacion




Las jornadas gastrondmicas del restaurante Nou Racé, situa-
doen laidilica Albufera de Valencia, han vuelto a seducir al co-
mensal enun fin de semana de riqueza cultural y gastrondmica.
Estas jornadas han tenido como protagonistas a los mejores y
mas recurrentes productos y recetas de dos cocinas aparen-
temente distintas para convertirlas en un ment fusién que han
disfrutado y compartido decenas de clientes durante el fin de
semana. ;Los responsables de esta maravilla? Jorge Pardo, el
chef del restaurante, y Cristian Arroba, chef y propietario del
restaurante Maitane, ganador del concurso internacional de
la mejor paella de Ecuador en la edicién 2019 del World Paella
Day.

Entre los dias 14 y 17 de noviembre los clientes del Nou Raco,
que cuenta sin duda, con una de las vistas mas preciadas de
Valencia, fueron sorprendidos con una exclusiva fusion de las
cocinas quitefia y valenciana. Asi, la clasica ensalada Valencina
adquirid un toque agrio con el tomate de arboly la vinagreta de
cacao masphi, productos tipicos de Quito. A su vez, la corvina
del mediterraneo fue mezclada con choclo (asi es como se co-
noce el maiz en Ecuador) y con sal prieta (tipica de la provincia
ecuatoriana de Manab() para convertirse en un delicioso Cevi-
che con naranjilla.

¢Qué puede salir de la mezcla del platano verde con la titaina

del cabafial? Una deliciosa empanada con un toque picante
que atrapa. Pues, como no podia ser de otra forma, la paella

ALENTCRIAS ACUETICAS - eonca

ﬁ organismo de control qutorizade

INSPECCIOH ELECTRICA LOCALES PUBLICA DONCURRENCIA - 0ca

laboratorio ensayos aclsticos

estuvo presente enformadelarroz que gano el premio alame-
jor paella en Quito: una exquisita paella de pato, anguila y rebo-
llones cerraba el ment antes de un postre cuyo nombre te hara
babear: milhojas de queso de cassoleta con higos confitados,
ishpingo y panela.

Con esta fiesta de sabores y colores, las jornadas gastrono-
micas de nuestro asociado Nou Racd se han convertido en un
nuevo éxito.

F R A

Jorge Pardo, chef delrestaurante NouRaco, junto a Cristian Arroba,
chefy propietario del restaurante Maitane de Quito.

APERTURA INMEDIATA AGTVIDADES - 0.0

(‘ ) Tratamientos Acisticos Integrales

INGENIERIA ACUSTICA - INSONORIZACIONES

ise V CII + Certificacion de la actividad para apertura inmediata

GIRurrPoO
(Al inicio v cada 4 anos)

GENERALITAT
E.GC E C  VALENCIANA

OC-1/110 920/LE1754 N s BIECMCA

‘&\ M Reg OCA: HN7/02

Inspeccion Oficial de la Instalacion eléctrica en Locales de Publica Concurrencia

Auditorias Acusticas Oficiales y Certificados (Al inicio y Cada 5 anos)

Ingenieria Actstica. Diagnasticos y Soluciones. Insonorizacion Locales y Viviendas

juanjo.labios@iseval.net
www.tratamientosacusticos.net
www.iseval.net

Tels. 96 397 01 50 / 666 527 382

GENERALITAT
VALENCIANA

C/. Poeta Llorente, 37 Bajo
46200 Paiporta (Valencia)



Como restaurantes clasicos que basan su cocina en el rece-
tario valenciano y las riquezas que nacen de la huerta, Goya
Gallery y el Raco de Meliana no decepcionaron en el Concurso
Internacional de Paella Valenciana celebrado en Sueca el pasa-
do mes de septiembre. Ambos se reafirmaron en su tradicion
valenciana con la elaboracién de la segunda y la tercera mejor
paellas del mundo.

Sibien lainnovaciony la creatividad podrian describir su carta
a la perfeccion, Goya Gallery puede presumir también de su
talento con la cocina tradicional. Asi lo refleja su segundo
puestoenel Concurso Internacional de Paella que han obtenido
en la dltima edicidn.

El reconocimiento a la paella valenciana de Goya Gallery no
sorprende: el nombre del restaurante se encuentra en la lista
de recomendaciones de la indispensable Guia Michelin, ade-
mas de haberse convertido en el local favorito de comensales
tanto locales como extranjeros.

Inmerso en plena huerta valenciana, de donde proceden sus
ingredientes, se encuentra nuestro asociado El Racé, en
Meliana, un restaurante con 22 afios de trayectoria regentado
por Paco y Javi Gimeno, hijos de la pareja fundadora. De un

El equipo de Goya Gallery elabora la paella para el Concurso
Internacional de Paella de Sueca.

local de tapas han evolucionado al establecimiento que es hoy
en dia y que ha conquistado en esta edicidn el 32 premio en el
Concurso Internacional de Paella Valenciana.

“Mucho trabajo, carifio y el empleo de productos del mercado
local” explican el éxito de El Racé, asi como la complicidad del
equipo, dirigido por Paco Gimeno en la cocinay por su hermano
Javienlasala. ;Objetivo? “Que la gente salga contenta”

El Racd presume de carta: 25 arroces, 5 fideuas distintas, 30
tapas... El allipebrat de lubina con gambas, el sepiet ibérico
consetas, alcachofas y ajos tiernos y, evidentemente, la paella,
son solo algunos de sus platos estrella. jUn espectaculo!

TU LAVANDERIA DE CONFIANZA EN
VALENCIA

OFERTAS Y PRECIOS ESPECIALES PARA ASOCIADOS DE LA FEHV

CONTACTO : %1 7701 L5 /

627 398 353




Aunque por su esencia podriamos definirlo como un lugar
detenido en una determinada época en la que el vacio
provocaba pavor, también para el mitico Café de las Horas pasa
el tiempo. Se cumplen 25 afios desde que inicié su andadura
este establecimiento del centro histoérico de Valencia que se
ha convertido enun imprescindible de las gu(as de la ciudad.

Mark Insanally, alma de este café es un empresario inquieto
cuya creatividad se respira en todas las apuestas culturales
que programa en el local, desde presentaciones de libros,
actuaciones teatrales o musicales, entre otras

Tés y tartas ayudan a convertir este especial punto de
encuentro en ese lugar exquisito y diferenciador donde
evadirse de la rutina, muy valorado por la exquisitez de las
decenas de cocteles que componen su carta.jEnhorabuena por
este aniversario y a por muchos mas!

La mejor hamburguesa de
Espafia se elabora en un
local  imprescindible de
Valencia para los amantes
de la hamburguesa: Platero
Utopic Food. El restaurante
de Campanar se ha coronado
como el nUmero uno en
hamburguesas con un plato
bautizado con su mismo nombre, “Utopic”. El nombre le queda
como anillo al dedo: se trata de una hamburguesa elaborada
con carne de buey, dos tipos de cebolla distintas (crujiente
y caramelizada), doble porcién de queso cheddar y, como
colofdn, otro doble, en este caso, de salsas: una barbacoayy, la
otra, de elaboracion propia.

El brioche y el carifio con el que Alejandro Platero, chef de
Platero Utopic Food, cociné la carne de buey han ayudado
a convertir “Utopic” en la hamburguesa mas celebrada del
afio y han confirmado lo que muchos ya sabiamos sobre las
especialidades de este restaurante: se encuentran entre las
mejores de su especie aquiy en todas partes.

20/ DE DESCUENTO EN
TRATAMIENTOS PREVENTIVOS
(VIGILANCIALY CONTROL)

000 @

FEHV

PROVEEDOR OFICIAL

TU LOCAL ESTA LIBREDE PLAGAS *,

N[l PAGUES DE MAS

ECO®Sserra

Control de plagas

666 50 85 2

info@ecoserra.es

*CONSULTA NUEBSTRAS
PARA TEATAMIENTOS



La Federacion Empresarial de Hosteleria de Valencia
(FEHV) y MAKRO han renovado el acuerdo de colaboracion
basado en el compromiso comun por dinamizar el sector en
la Comunidad Valenciana a través de diferentes iniciativas.
De esta forma, se busca impulsar el negocio de los bares
y restaurantes valencianos, ademas de colaborar en su
desarrollo digital.

La colaboracidén, firmada por Manuel Espinar, presidente
FEHYV, José Ivan Afonso, director de MAKRO Vara de Quart y
por Francisco Ldpez, director de MAKRO Albuixech, acuerda
llevar a cabo actividades divulgativas cuyo fin sera conocer las
inquietudes y necesidades del sector HORECA en la region.
Ademas, informara sobre la oferta de servicios y productos
para la hosteler{a que MAKRO ofrece como socio del sector
y, finalmente, habra colaboracién en los eventos o iniciativas
de ambas entidades, con el objetivo de crear puntos de
encuentro entre los profesionales del sector que favorezcan
las relaciones e intercambio de tendencias.

LarenovaciondeesteacuerdorefuerzalaluchadelaFederacion
por “ampliar los recursos de la hosteleria valenciana, en
este caso, facilitando herramientas para adaptarse a la
digitalizacion’, explica Manuel Espinar. Por su parte, MAKRO
quiere, “una vez mas, apostar por la regién y por sus bares y

De izquierda a derecha: Antonio Villar, director comercial de la FEHY,
Francisco Lopez, director de MAKRO Albuixech, Manuel Espinar,
presidente de la FEHV, José Ivan Afonso, director de MAKRO Vara de
Quart, Francisco Sanmiguel, tesorero de la FEHV y Rafael Ferrando,
secretario general de la FEHV.

restaurantes. La gastronom(a es un eje fundamental para la
Comunidad, el turismoy, ademas, pone de relevancia la calidad
y potencial de nuestra cocina mediterranea”, segtin afirma José
Ivan Afonso, director de MAKRO Vara de Quart

LAS IDEAS MAS

GRANDES NACIERON
EN UNA TAZA DE CAFE

Cafesoy

COFFEE ROASTER

f Cafes
@ @caf faso encia

C/ Doctor Fleming nUmero 17 de Alaguas C.F

www.cafesoy.es
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CAFETERIA MUVIMENT: EL MARIDAJE ENTRE
GASTRONOMIA'Y LA CULTURA

Cuando una cafeter(a se ubica en un espacio como el Museo
Moderno para la llustracion y para la Modernidad (MuVIM),
solo puede convertirse en un punto de encuentro de referen-
ciaparaque los amantes de la culturay de la gastronomia unan
sus dos pasiones en una. Y as{ lo ha hecho la recientemente
inaugurada Cafeter{a Muviment: ha elaborado una rica carta
inspirada en los productos de la Terreta, a base de ingredien-
tes sanos y sostenibles, y los ha maridado con las propuestas
culturales contemporaneas mas llamativas.

Desayuno, almuerzo, una tapa a media tarde, cenas en grupo
con motivo de celebraciones... Muviment dispone de un espa-
cio ideal para servirte una buena tapa y una tarde de entrete-
nimiento y cultura con, por ejemplo, un concierto. ;A quién no
le apetece un buen café con leche o una cafia después de una
visita al museo? Muviment te los sirve y lo hace en una amplia
terraza, para que disfrutes del la luz y el calor de Valencia.

Las sugerencias de Muviment son variopintas y suculentas.
Imaginate tomar un vermu con una sesion de musica en vivo o
llevar a tus pequefios a una sesidn de jazz en directo mientras
toman una buena merienda, a base de los mejores productos
de lahuerta Valenciana. Deja de imaginarlo! Este lugar existe y
es Muviment, la nueva cafeterta del MuVIM.

La Cafeteria Muviment es escenario constante de encuentros
culturales y actividades para todas las edades

RESTAURANTE RIFF: PAS|ON, DEDICACION,
MEDITERRANEOQ

En el Restaurante Riff se definen con tres conceptos: la pasion
- por la cocina -, la dedicacion - a sus clientes (y la cocina tam-
bién, claro) - y, finalmente, por un caracter puramente medite-
rraneo. Al menos dos de estos valores les han llevado a este
esplendoroso local ubicado en pleno Ensanche valenciano a
pertenecer al distinguido grupo Michelin durante nada menos
que 12 afios. El chef aleman Bernd Knéller que lleva mas de 25
afios en Valencia es un enamorado de la cocina de producto, de
nuestra huertay nuestras lonjas.

ElRestaurante Riff no es solo conocido por su presencia en la
Guia Michelin. De su carta solo extraerds delicias. Elaboradas
delicias. Este es el motivo que, junto a una atencién minuciosa,
ha llevado al local a convertirse en el lugar de referencia en el
panorama gastronomico de nuestra ciudad.

Asi pues, unas recetas exquisitas y una excelente atencién han
elevado al Riff a restaurante de referencia. ;Pero habran sido
estos los Uinicos motivos? Quizd también habra tenido que ver
el estudiado maridaje de sus cartas: los menus del apreciado
chef Bernd Knéller llevan consigo sugerencias enoldgicas que
te sorprenderan.

La sala del restaurante Riff, reconocido en la Guia Michelin.



RESTAURANTE BON AIRE: TRADICION COMO
RAZON DE SER

Imaginen: la Albufera y sus arrozales y sus arrozales, con su la-
guna y su fauna. ;Ya estan en situacion? Rodéense de un lugar
amplio y agradable, lleno de luz y, finalmente, pongan frente a us-
tedes cualquier imprescindible del recetario valenciano: un arroz
del senyoret, una paella valenciana, una fideua de pato, boletus y
foie. Estaimagen es la que describe al restaurante Bon Aire.

Ellocal, ubicado en El Palmar, ofrece una renovada imageny una
carta condecenas de arroces, pescados, platos a base de angui-
las y muchas otras exquisiteces completan una carta basada en
latradicidn culinaria de Valencia. Reconocidos a nivel internacio-
nal como la mejor paella en el Concurso Internacional de Sueca,
su cocinero jefe Raul Magraner no ha parado de cosechar pre-
mios y reconocimientos en su larga trayectoria.

Elchef delrestaurante Bon Aire, Ratl Magraner

HAZTE CLIENTE

DE SANIKEY ANTES
DE FINALDE ANO Y
DISFRUTA EL

0%

DESCUENTO

QUINA RESTAURANTE: GASTRONOMIA PERUANA EN
VALENCIA

La carta del restaurante Quina se compone exclusivamente por delicias
peruanas.

Chaufa, tiradito, anticucho. Si es amante de la gastronomia y
recorrer{a el mundo entero para disfrutar de las recetas espe-
cificas de cada zona, estd de suerte. Quina restaurante, un es-
tablecimiento situado en la zona de Aragdn, trae a Valencia lo
mejor de la cocina peruana para que disfrute de sus platos bien
cerquita de su casa.

Unamplio catalogo de menus y una carta muy completa ofrecen
productos propios elaborados con el Unico objetivo de satis-
facer su paladar. Como dicen en Quina, “el comensal solo debe
centrarse en disfrutar” El equipo de Quina se encargara que su
experiencia searedonda para pasar a formar parte de cocina in-
ternacional favoritos. Un lugar por descubrir.
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CAFETERIA LA CLAU DEL COLOMER: LA DE TODA SHIZUKABAR
LAVIDA

Existen lugares que, aunque no hayas estado en ellos antes, te
hacen sentir como si los conocieras de toda la vida. La cafete-
ria la Clau del Colomer, ubicada en Quart de Poblet, es uno de
esos sitios. De decoracién entrafiable y llena de luz, el estable-
cimiento te ofrece la carta ideal para cualquier momento del
diay, algo muy importante, para cualquier estado de animo.

¢Necesitas un café para animarte? Acompafialo con un delicio-
so croissant. ;Estas de celebracion? Ya sabes con qué acom-
pafiar las bravas para festejar o, simplemente, solemnizar la
tarde de un jueves. Ya lo hemos dicho: es un lugar de toda la
vida para toda la vida, al que ir con tus amigos, con la familia a
merendar o con la pareja a cenar.

CafeteriaLa Clau del Colomer
Shizuka Bar te deleitara con delicias orientales.

Comida asiatica fusién mediterranea. Esa es la esencia de Shi-
zuka bar, un lugar donde, si te gusta lo mediterraneo y eres un
freak del mundo asiatico, éste sitio te va a gustar. El Shizuka
bar se encuentra en Catarroja y hasta en su decoracion se ins-
piraen lo oriental.

Sopa Ramen o Miso, tartares y ceviches, con el Shizuka como
estrella: dorada, salmdny atin con chalotay cebollino. ; Segui-
mos? Korokke Shiitake o Yakitori.

O Rreinventalia

; Eres consciente de TU SITUACION anté |d nueva
LOPDGDD?

“OFERTA ESPECIAL ASOCIADOS FEHV”

sSabias que el 5 de diciembre de 2018 entré en vigor la LEY ORGANICA 3/2018 DE PROTECCION DE DATOS
PERSONALES Y GARANTIA DE LOS DERECHQOS DIGITALES (LOPDGDD)?

Si quieres saber con detalle el gran nUmero de novedades y diferencias entre la anterior LOPD, el RGPD y la
nueva LOPDGDD, lldmanos y te informaremos al respecto. Ademds, te haremos un estudio de situacién de tu
adaptacion actual y de tu pdagina web respecto a la LSSICE (Ley 34/2002, de 11 de julio, de servicios de la
sociedad de la informacién y de comercio electrénico). Todo esto de forma GRATUITA y sin ningun tipo de
compromiso.

Delegacién C. Valenciana

C/ Salamanca, 27 - 5° pta. 9 b ‘ N ﬂ( “*

46005 Valencia ‘\ ’ )
E

Telf.: 96 193 65 66
info@reinventalia.com www.reinventalia.com Consultoria Formacion Gestion empresaric i Complinnee



Caixa Popular amb Apple Pay.
Va amb tu.
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Barrica de Ron Granadino

El orlgen CcOmo
INNOVAaCION.

| onoce Barrica de Ron
Granadino, wuna cerveza
Unica criada durante meses

en barricas de madera de roble
americano que han sido previamente
utilizadas en la elaboracion de ron
granadino. Y que nace como homenaje
a nuestro origen, inspirandose en los
sabores historicos de Granada.

Su cardcter elegante nos lleva a
la Costa Tropical de Granada, a los
cultivos de cana de azicar, resultando
en una cerveza equilibrada y amable.
Con aromas de caramelo tostado,
notas de coco, frutas pasas y vainilla de
la madera. Un sabor intenso que
desafia tus sentidos, con sutiles notas
aromaticas que la hacen ideal para
combinar con platos especiados,
carnes y mariscos caramelizados,
arroces y postres cremosos con canela.

Una cerveza con una filosofia
que se incluye en la gama Las Lentas,
cervezas creadas lentas para ser degus-
tadas lentas. Dirigidas tanto a aquellos
que buscan nuevas experiencias como
a los que se inician en el arte cervecero
guiados por sus sensaciones.

Disfruta de un consumo responsable. Alc. 6% Vol.




