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Manuel Espinar Robles
Presidente de Hosteleria Valencia

Estimados asociados,

Afrontamos la recta final del afio 2024 y es mo-
mento de reflexionar sobre la situacion de la hos-
teleria. Este verano la temporada no ha sido tan
buena como auguraban las expectativas y creo que
hablo por muchas empresas asociadas cuando
digo que hemos tenido un verano cargado de luces
y sombras.

La afluencia de turistas ha sido muy importante,
batiendo récords de llegadas, demostrando que
Valencia esta en el mapa internacional y que cada
dia mas visitantes nos eligen, sin embargo, esta-
mos ya sufriendo la crisis de consumo de nuestros
clientes.

La inflacién y el aumento de los costes han afec-
tado a muchos establecimientos, obligdndonos a
ser mas creativos y eficientes en la organizacion de
nuestros recursos. A lo largo de este afio, hemos
visto como la gestion eficaz es clave para enfrentar
estos desafios, es por ello que seguimos impulsan-
do cursos sobe gestion desde nuestra oferta for-
mativa

Muchos negocios han apostado por la digitali-
zacion, mejorando sus servicios y facilitando la
experiencia del cliente, también en eso estamos
trabajando como los nuevos cursos en Inteligencia
Artificial. La sostenibilidad también ha cobrado pro-
tagonismo... De todos estos retos hablamos en la
jornada Miradas, de la que os ampliamos informa-
cién en este nimero. Adaptarse a estas tendencias
no solo es una necesidad, sino una oportunidad
para diferenciarnos en un mercado competitivo.

De cara a final de afio, los retos son claros. La
formacion continua del personal, el impulso de
nuestras empresas asociadas a través de todos
los servicios que podemos recibir en Hosteleria Va-
lencia. Os animo a todos a participar de cada una
de las actividades que os proponemos, que seguro
0s van a ayudar en alguna de las dreas de vuestro
negocio.

Mientras escribo estas lineas lo tenemos todo
preparado ya para los Premios Hosteleria Valencia
2024. En el ultimo nimero del afio os daremos bue-
na cuenta de todo. Mientras tanto, gracias por ser
parte de Hosteleria Valencia. Sigamos trabajando
juntos para hacer de la hosteleria en Valencia un
referente de calidad y hospitalidad.

Un cordial saludo.
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José Manuel Camarero
Secretario Autonémico de Turismo de la
Generalitat Valenciana

Estimados amigos y amigas de la Federacion Em-
presarial de Hosteleria,

Es un honor dirigirme a todos vosotros a través
de estas lineas para expresar el firme compromiso
de la Generalitat Valenciana con el sector turistico
y, en particular, con la hosteleria, un pilar esencial
de nuestra economia y nuestra identidad cultural.

La Comunitat Valenciana es un destino privilegia-
do que combina paisaje, patrimonio, riqueza cultural
y natural, con una oferta gastrondémica inigualable.
Por eso, en los ultimos arios el turismo gastrono-
mico se ha consolidado como uno de los ejes méas
importantes de nuestra estrategia turistica. Nues-
tra cocina, rica en creatividad, tradicion y diversi-
dad, se ha convertido en un auténtico embajador
de nuestra tierra, atrayendo a visitantes de todo el
mundo. En este sentido, la Generalitat Valenciana
estd apostando decididamente por reforzar la pro-
mocién y la excelencia en este sector, entendiendo
gue nuestra gastronomia es una ventana al mun-
do que muestra lo mejor de nosotros mismos. Lo
hacemos a través de nuestra marca gastroturistica
I'Exquisit Mediterrani, que juega un papel fundamen-
tal para ayudaros a incrementar nuestro posiciona-
miento en mercados nacionales e internacionales.

Pero, sin duda, el trabajo incansable de nuestros
hosteleros es fundamental para lograr este obje-
tivo. Vosotros sois los verdaderos protagonistas
que, dia a dia, ponéis en valor nuestros produc-
tos locales, nuestra creatividad culinaria y nuestra
hospitalidad. Vuestro esfuerzo y dedicacion no solo
satisfacen a los paladares mas exigentes, sino que
también contribuyen a la dinamizacién econémica
y al fortalecimiento de nuestra identidad cultural.
Gracias a vosotros, la Comunitat Valenciana es si-
nénimo de calidad, innovacién y tradicion gastroné-
mica.

A pesar de los retos que hemos enfrentado en
los ultimos afios, el sector turistico en la Comunitat
Valenciana ha mostrado una notable recuperacion.
En 2023, hemos registrado un aumento del 12% en
el numero de visitantes respecto al afio anterior, lo
que reflejala fortaleza y el atractivo de nuestro des-
tino. Sin embargo, somos conscientes de que aln
guedan desafios por delante, y es por ello que se-
guimos trabajando para mejorar la competitividad y
la sostenibilidad de nuestra oferta turistica.

Desde la Generalitat Valenciana seguiremos im-
plementando medidas y programas destinados a
apoyar al sector hostelero, fomentando la forma-
cion, la innovacion y la digitalizacion. Nuestro ob-
jetivo es que todos, desde pequefios restaurantes
familiares hasta grandes establecimientos, puedan
beneficiarse de estas iniciativas y seguir ofreciendo
experiencias memorables a nuestros visitantes.

En conclusion, quiero reiterar mi agradecimien-
to y reconocimiento a todos los profesionales de
la hosteleria por vuestro valioso trabajo. Juntos,
seguiremos construyendo un destino turistico de
primer nivel, gue enamore a todos aquellos que nos
visitan y que enorgullezca a quienes aqui vivimos.
Porgue no tengo ninguna duda de que la Comunitat
Valenciana es el mejor lugar para vivir, para trabajar
y, por supuesto, para disfrutar de una experiencia
Unica e inolvidable.

Con mi més cordial saludo y mejores deseos.
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mer plato del evento, una ponencia de Noe Nieto,
gue cuenta con mas de 15 arios de experiencia en
marketing y ventas, y quien actualmente ejerce
de consultora para negocios gastronémicos. La
experta hablé al publico sobre la importancia de
crear valor en un negocio a través de mejorar la
experiencia de cliente, para no solo atraer con-
sumidores, sino también ser capaz de retenerlos
y fidelizarlos a través de un servicio de calidad.
Siguio el evento con una mesa redonda sobre
hosteleria sostenible protagonizada por tres per-
sonalidades importantes del sector, que tienen,
ademas, una estrecha relacién con las précticas
de la sostenibilidad. El primero fue Ricard Cama-
rena, ganador de dos Estrellas Michelin y Estrella
Verde de Sostenibilidad; la segunda Maria José
Martinez, poseedora de una Estrella Michelin y
— —_— del Premio Sostenibilidad Aquanaria Madrid Fu-
e . = M RS — T sion 2024; y en tercer lugar Candela Aldao, res-

QUINTA EDICION DE “MIRADAS":

EXPERIENCIA DE CLIENTE,

HOSTELERIA SOSTENIBLE, IAY LA the Wh
UNICA CHEF DE MADRID CON DOS
ESTRELLAS MICHELIN

La Federacion Empresarial de Hosteleria ~ Miradas se ha convertido ya en una de las fe-

Valencia (Hosteleria Valencia) y CON- chas mas serialadas en el calendario del sector.

HOSTUR, con la colaboracién de Turisme Dias antes las entradas ya habian sido agotadas,

Comunitat Valenciana, celebraron el con lo que se citaron para disfrutar del evento

do 3 deiunio | . dicion d mas de 250 personas en CaixaForum Valéncia, tl] e
pasaao e Jjunio la quinta edicion de , .
. S entre las que habia muchas caras conocidas: co-

MlRADA§' Este’ano S€ organ.lzo bajo el cineros, hosteleros, periodistas y otros tipos de

titulo de “Desafios y oportunidades en profesionales.

hosteleria”, con el objetivo de realizar

una radiografia tanto de presente como La jornada dio comienzo con una bienvenida

de futuro sobre la hosteleria valenciana.  por parte de Manuel Espinar, presidente de Hos-
teleria Valencia y CONHOSTUR, y de José Manuel
Camarero, director general de turismo de la Co-
munidad Valenciana. Ambos dieron paso al pri-




Moderado por Isabel Coderch, el debate gir6 al-
rededor de temas como reduccién de residuos,
técnicas de aprovechamiento o circularidad.

Carlos Gamallo, ChiefSales Officer en Mapal
Group, siguié con el evento dando una charla
sobre el impacto de la Inteligencia artificial rege-
nerativa dentro del sector de la restauracion. Se
centré en mostrar al auditorio aplicaciones utiles
de la IA para mejorar la gestiéon de los negocios
hosteleros (monitorizacién de comentarios, ges-
tién de personal, trazabilidad, etc.).

Fernando Trias de Bes, economista y escritor,
cogio6 el relevo de Gamallo para protagonizar una
nueva ponencia, en este caso sobre los errores
mas comunes que cometen los emprendedores
al embarcarse en la aventura de montar un nego-
cio en el sector. Seguidamente tomé la palabra
Ramon Dios, experto en gestion de restaurantes
y CEO de Gastrocoaching, quién trat6 uno de los

75%)
Maria Marte

temas centrales de la jornada con una ponencia
llamada “7 Desafios del futuro en la gestion de
restaurantes. Eficiencia y rentabilidad”. Incidio
en aspectos como la hospitalidad, experiencia
del cliente, optimizacion del tiempo o medicion
de jornadas seglin la productividad y no por las
horas totales trabajadas.

Los protagonistas de las dos charlas acabadas
de mentar se unieron a Begoiia Rodrigo (1 Estrella
Michelin - Restaurante La Salita) y Sergio Santa-
maria (Restaurante La Mesedora) para compartir
una mesa de debate sobre gestion en hosteleria
y estrategias que se pueden emprender para
alcanzar el éxito en el negocio. Entre los puntos
que todos los integrantes compartieron estuvo la
importancia de formar para delegar, dejando de
lado la creencia estandarizada de “yo lo hago que
lo hago mejor”. También reflexionaron en torno a
la pandemia, coincidiendo en que la necesidad de
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reinventarse los llevo a mejorar tanto individual-
mente como en la gestidn de sus equipos.

El plato fuerte del dia se hizo esperar hasta el
final del evento, a partir de las 19:30. La perio-
dista especializada en gastronomia, Paula Pons,
realizé una entrevista a Maria Marte, una chef
dominicana que se ha convertido en la Gnica co-
cinera de la Comunidad de Madrid con dos Estre-
llas Michelin.

Marte crecié en un entorno humilde pero im-
pregnado de gastronomia (de padre cocinero y
madre pastelera). Sin embargo, cuando llegd a
Madrid no tenia ninguna clase de estudios pro-
fesionales, pero lo que si tenia eran muchas ga-
nas de trabajar y demostrar todo lo que habia
aprendido durante los afios en lo que vivié en su
pais natal. Encontré un primer trabajo en el Club
Allard, pero no de cocinera, sino de friegaplatos.
Pese a ello la chef confi6 en que llegaria la opor-
tunidad, y asi fue, pudiendo ponerse finalmente
al frente a los fogones, en un inicio dedicandose
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a realizar las tareas que nadie queria, y en con-
clusion llegando a convertirse en la sucesora de
Diego Guerrero al frente de la cocina del Club,
revalidando y manteniendo las Estrellas Michelin
gue ya poseian. Toda una historia de compromi-
S0, pasion y trabajo que culmina con un éxito que
la chef compartié ante la mirada atenta de todo
el auditorio.

Asi termin6é la Quinta ediciéon de Miradas,
con diversas conclusiones y mensajes que los
asistentes se llevaron a sus casas y negocios.
Desde Hosteleria Valencia queremos aprove-
char para agradecer a todos los que lo hicie-
ron posible, tanto a los ponentes como a todas
las personas que han tomado parte en la ges-
tion del evento para que se pueda realizar de
la mejor forma. También dar las gracias a todo
el publico que asistié. Ahora solo queda espe-
rar a la préxima edicion que vendra en 2025.

iLa espera merecera la penal
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NUEVA
NORMATIVA PARA
LA REGULACION
DE LAS VIVIENDAS
DE USO TURISTICO

El pasado 7 de agosto se publicé el Decreto Ley
9/2024, de modificacion de la normativa regula-
dora de las viviendas de uso turistico de la Co-
munitat Valenciana. Con esto se pretende adap-
tar este tipo de inmuebles a la demanda social y
las nuevas realidades a las que se enfrentan los
vecinos de los barrios de la ciudad.

Esta norma introduce diferentes novedades y
cambios en la regulacion de las viviendas de uso
turisticos, entre las que destacan:

1. Periodo maximo de arrendamiento de 10
dias de forma continuada. Ademas, se prohibe el
alquiler turistico de habitaciones.

2. Se prohiben los cajetines en las zonas co-
munes Y vias publicas, y sera obligatorio contar
con un servicio de recepcion e identificacion, asi
como de conexioén a internet en las viviendas y un
teléfono 24 horas.

3. Sigue siendo necesario el disponer de in-
forme municipal de compatibilidad urbanistica,
pero se permite aportar un documento equi-
valente emitido por una Entidad colaboradora
Urbanistica de la Generalitat Valenciana (ECUV)
para agilizar el tramite.

4. Se podra disponer de un régimen interno
que permita resolver el contrato y expulsar al
huésped sin derecho a reclamacion.

5. Validez de cinco afios de la inscripcion
en el registro de turismo. Se tendra que reno-
var dentro del mes anterior a la finalizaciéon de
cada periodo, realizando una nueva declaracion
responsable de renovacién. También debera pre-
sentarse una nueva declaracién en caso de cam-
bio en la propiedad de una VUT ya registrada.

Todos los servicios de igualdad que
necesitas para tu empresa

Protocolos de prevencion frente al acoso
Planes de igualdad

Registro retributivo

Auditoria retributiva

Formacion en igualdad

Planes LGTBI

Desconexion Digital

La norma establece un régimen transitorio de
aplicacioén de las viviendas de uso turistico segin
la fecha de inscripcion en el Registro de Turismo:

- Antes del 01/07/2018: Unicamente estaran
obligadas a presentar la declaraciéon responsa-
ble de renovacion referida al cumplimiento de los
requisitos minimos del anexo Il del Decreto Ley.

- Desde el 01/07/2018 hasta el 08/08/2024.:
Mantendran la validez de la inscripcion para el
gjercicio de la actividad durante un plazo de 5
afios contado a partir de la entrada en vigor de
esta norma, transcurrido el cual, deberan pre-
sentar nueva declaracion responsable de reno-
vacion.

« A partir del 08/08/2024: Tendran un plazo
de 5 afios para adaptarse a los requisitos esta-
blecidos en el Anexo Il del Decreto Ley.

Gl (UDITORAS ACUSTICAS - ecnca

INSPECCION ELECTRICA LOCALES PUELICA CONCURRENCH - 0.£.2

% organismo de control autorizado

g laboratorio ensayos aclsticos

IMPORTANTE*: hasta el 30/09/2024 se ha
habilitado un plazo para comunicar y completar
aquellos datos esenciales para las viviendas de
uso turistico que figuran inscritas en el Regis-
tro de Turismo de la Comunitat Valenciana, que
se puede realizar a través del siguiente enlace:
https://sede.gva.es/es/inicio/procedimien-
tos?id_proc=G97185

Asimismo, en aras a una mayor transparencia
en el sector de las viviendas de uso turistico, los
propietarios de este tipo de inmuebles tendran
que facilitar su nimero de referencia catastral
antes del 31 de diciembre del 2024. Las que no
lo comuniquen seran dadas de baja del registro.

Para cualquier consulta sobre esta cuestién
puedes ponerte en contacto con nosotros:

Miguel Angel Medina
653 05 36 25 (departamento legal)

Rafael Ferrando
663 97 73 21 (departamento juridico)

V organismo certificacion administrativa

APERTURA INMEDIATA ACTIVIDADES - o.c.a

(‘ ) Tratamientos Acusticos Integrales

INGENIERIA ACUSTICA - INSONORIZACIONES

ise VCI I ¢ Certificacion de la actividad para apertura inmediata

GRUPO » Inspeccion Oficial de la Instalacion eléctrica en Locales de Publica Concurrencia

(Al inicio y cada 4 anos)

Auditorias Acusticas Oficiales y Certificados (Al inicio y Cada 5 anos)

Ingenieria Actistica. Diagnosticos y Soluciones. Insonorizacion Locales y Viviendas

Contacta con nosotras para ofrecerte asesoramiento
personalizado

25 B 5202, (‘}g
@ contacto@amalteaconsultoria.es = GENERALITAT o GENERALITAT
I]"i}s mmg E.C é\g VALENCIANA \% VALENCIANA

E
OC-1/110 920/LE N” Reg: 63/ECMCA N Reg. OCA: 2017/02

juanjo.labios@iseval.net
www.tratamientosacusticos.net
www.iseval.net

Tels. 96 397 01 50 / 666 527 382

C/. Poeta Llorente, 37 Bajo

®) 910000255 46200 Paiporta (Valencia)

AMALTEA
. lgualdad de Género

@ www.planigualdadempresas.es/




E L TRI B U N AL S U P E RI 0 R D E El Tribunal considera que la forma de controlar

o evitar la contaminacion acustica no es estable-

J U STI C I A AN U L A L A LI M ITAC I é N ciendo limitaciones desproporcionadas a través

de distancias entre los establecimientos sin am-

DE DISTANCI AS DE LOC ALES bientacién musical como es el caso, sino lo pro-
. porcional seria hacer cumplir el uso del ruido por
HOSTELERI A los mismos hosteleros mediante los instrumen-
tos de los que dispone el Ayuntamiento y en el

gjercicio de sus competencias.

El pasado 30 de julio, el Tribunal Superior de Justicia de la Comunidad Valenciana declaré la nulidad

de la medida recogida en la ordenanza de contaminacién acustica que limitaba la implantacién de ac- No obstante, la sentencia no es firme ya que
tividades de hosteleria sin ambientacién musical en zonas de uso dominante residencial en un radio puede ser objeto de recurso de casacion por el
inferior a 30 metros de otra actividad de ese tipo. ayuntamiento ante el Tribunal Supremo.

El Tribunal Superior anula estas limitaciones al Para cualquier consulta sobre esta cuestion
considerar que no cumplen con los principios de puedes ponerte en contacto con nosotros:

necesidad ni proporcionalidad, ademéas de valo-
rar que vulnera la normativa de Unidad de Mer- i
cado, al no haber acreditado ni aportado justi- Miguel Angel Medina

ficacion suficiente de la necesidad de implantar 653 05 36 25 (departamento legal)
esta medida de limitacion de actividades. En con- Rafael Ferrando

creto, el Tribunal entiende que no se aprecia mo- 663 97 73 21 (departamento juridico)
tivo que justifique la razén de la fijacion de esta

limitacién de 30 metros entre establecimientos.

FINKALUZ TU LAVANDERIA DE CONFIANZA EN
La energia de tu comunidad VALENCIA

Asesor Peronsalizado

Usuario unficiado con todas tus facturas
Fraccionado y aplazamiento de facturas
Mejor precio competitivo

(. 200908878
M finkaluz@finkaluz.c
@ www.finkaluz

OFERTAS Y PRECIOS ESPECIALES PARA ASOCIADOS DE LA FEHY
CONTACTO : 91 77 01 45 / 627 398 353




NUEVAS MEDIDAS PREVENTIVAS
BARRIO RUZAFA

Pese a las diferentes actuaciones y recursos interpuestos ante los tribunales por parte de la hostele-
ria valenciana, el Tribunal Superior de Justicia de la Comunidad Valenciana en sentencia de fecha de
10 julio de 2020, ordend al Ayuntamiento de Valencia que dispusiera de mediciones representativas
de la zona del barrio de Ruzafa con el objetivo de realizar un estudio sonométrico para verificar si
se dan los supuestos establecidos en la ordenanza de proteccién contra la contaminacién acustica,
para iniciar los tramites para la declaracion de Zona Aclsticamente Saturada (ZAS).

En estos momentos, el Ayuntamiento esta rea-
lizando las mediciones en el barrio de Ruzafa y
a los efectos de reducir el nivel sonoro exterior
para situarlo en los objetivos de calidad acusti-
ca. En la dltima reunién de la Junta de Gobierno
Local del Ayuntamiento de Valencia se adopt6 el
acuerdo de aprobar una serie de medidas pre-
ventivas en la zona del barrio de Ruzafa, durante
el proceso de evaluacion de los resultados como
Zona Acusticamente Saturada:

Revoluciona
tu negocio

BENEFICIOS EN CADA GOTA

Corte de trafico durante determinados
periodos (coincidentes con aquellos en que
se haya comprobado la superacion de los
objetivos de calidad).

Intensificacion de la vigilancia por agentes

de la autoridad.
N\ J

Vigilancia en cuanto al cumplimiento de las
medidas establecidas en el PEP 2 del
Ensanche.

Refuerzo de los servicios de limpieza en

la via publica y el control a fin de que los
establecimientos depositen el vidrio en los
contenedores durante el dia y no en horario
nocturno.

- J

Prohibicion de la expedicion de bebidas y
alimentos al exterior de los establecimientos a
través de ventanas o barras dispuestas al
efecto y recayentes a via publica durante el
horario nocturno 22:00 a 8:00 horas, a fin de
evitar el aumento del nivel de ruido en el
ambiente exterior.

- J

Hosteleria Valencia estara presente en las dife-
rentes mesas de didlogo y otros grupos de traba-
jo que se pongan en marcha por el ayuntamiento
de Valencia para abordar esta cuestién en defen-
sa de los intereses de los hosteleros de Ruzafa,
como hemos hecho en anteriores ocasiones y
en las diferentes actuaciones legales que se han
realizado.

Medidas de concienciacién mediante carteles,
tripticos u otras advertencias en la zona.

local.

~

Prohibicién de actuaciones de caracter
artistico musicales con repercusion sonora y
actividades anéalogos que se desarrollen con
motivo de eventos privados.

J

Intensificar la Inspeccién y control del
consumo de bebidas en via publica fuera del
/

Limitacion de uso de maquinas expendedoras
para las que se sittien en el interior de

los establecimientos, siendo utilizables
directamente desde la via publica,
exclusivamente durante el horario de
funcionamiento de la actividad.

Iniciar un estudio, junto con el Servicio de
innovacion con el fin de reducir niveles
aclsticos mediante acciones de minimizacion
de las molestias aclisticas actuales

J

Os mantendremos informados de forma inme-
diata de cualquier novedad o informacion rele-
vante que se produzca sobre este procedimien-
to. No obstante, para cualquier consulta sobre
esta cuestion puedes ponerte en contacto con
nosotros:

Miguel Angel Medina
653 05 36 25 (departamento legal)

Rafael Ferrando
663 97 73 21 (departamento juridico)



ULTIMAS NOVEDADES PARTE )
VIAJEROS: APLAZADA ADAPTACION
RD 933/2022 AL 2 DE DICIEMBRE

Segun informacién del Ministerio del Interior se ha decidido ampliar el periodo de adap-
tacion para la implementacion de la aplicacién Ses.Hospedajes hasta el 2 de diciembre,
en lugar de la fecha inicial del 1 de octubre, recogida en el RD 933/2021, que regula las
obligaciones de registro documental e informacién de personas que ejercen actividades en
agencias de viaje, hospedaje y alquiler de vehiculos.

La prérroga se debe a motivos técnicos que
buscan facilitar la interconexién y transmision de
datos en aquellas comunidades auténomas con
cuerpos de policia autonémicos.

Desde las diferentes organizaciones de aloja-
miento y la CEOE se habia solicitado al Ministerio
gue se replantease la entrada en vigor de esta
norma por las nuevas obligaciones de recogida
de datos y cargas administrativas y técnicas gra-
vosas gue suponia para los establecimientos de
alojamiento. Para ello, desde el sector de aloja-
miento se plante6 al Ministerio realizar una orden
ministerial negociada, que desarrollara la aplica-

cion de este Real Decreto y adapte a las necesi-
dades de seguridad nacional a las capacidades
operativas de las empresas.

Hasta el 2 de diciembre se mantendran reunio-
nes con el Ministerio de Interior para abordar es-
tas cuestiones, los avances y préximos pasos en
la implementacion de la norma para asegurar que
la aportacion de datos sea aplicable, ademas, el
sistema debe funcionar correctamente para per-
mitir la remisién de datos. No obstante, desde el
Ministerio han indicado que el RD 933/2021 sera
de aplicacion a partir del 2 de diciembre sin mas
prérrogas.

HIGIENE DEL AIRE

www.Qir-process.net

TRATAMIENTO DE LOS SISTEMAS DE VENTILACION -

Tel. 96 166 31 31
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CONHOSTUR DA A CONOCER LA
GASTRONOMIA VALENCIANA EN EL
PANORAMA INTERNACIONAL

Con el objetivo de extender las fronteras de la
cocina valenciana y establecer en el territorio un
foco de atraccion de turistas, la Confederacion
Empresarial de Hosteleria y Turismo de la Comu-
nitat Valenciana (CONHOSTUR) y Turisme Comu-
nitat Valenciana, con la colaboracién del Consejo
de Camaras de la CV, han celebrado durante este
afio dos acciones de promocioén culinaria fuera
de Esparia, una en Varsovia y la otra en Estocol-
mo.

PRODUCTOS DE PROXIMIDAD
PRODUCCION PROPIA
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SANDARA

LIFE IS SPARKLING

Listo para
disfrutar

[ SANDARA |

La primera de ellas, realizada el 5 de junio,
acontecio en la capital de Polonia, concretamen-
te en el restaurante Belvedere, junto al Parque
Lazienki. En la organizacién de este evento parti-
cip6 la Oficina Espariola de Turismo en Varsovia y
se contd con la presencia de Ramiro Fernandez,
Embajador de Espaiia en el pais. Se le dio inicio
con un workshop para profesionales del sector
turistico polaco, seguido de una presentacion de
destino en la que participaron diferentes perso-
nalidades destacadas.

PREMILM SPARKLING
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% Unmasiento bello y generosamente cémodo,

discreto y moderno a la vez. Un diseno
que sigue la curva natural del cuerpo.
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Tras la presentacion, y con motivo del Dia Mun-
dial de la Tapa, se sirvi6é una degustacion de co-
mida valenciana de la mano de varios chefs Mi-
chelin: Cristina Figueira, Miquel Barrera y Maria
José Martinez; y David Sandin, ganador de la Me-
jor Tapa de la Comunitat Valenciana 2024. Cada
uno presenté dos platos ante el publico confor-
mado por prescriptores del mercado polaco,
agencias de viajes, touroperadores, medios de
comunicacion y revistas especializadas.

El segundo evento se celebré el 11 de junio, en
este caso mas al norte, en Estocolmo, para el
gue se conté con la ayuda de la Oficina Espafiola
de Turismo de la ciudad. En este caso el empla-
zamiento elegido fue el hotel Blique by Nobis, y
el desarrollo del evento fue el mismo que en el
caso anterior: un workshop inicial y una presen-
tacion emprendida por personas que se dedican
al sector de la hosteleria ya sea en Valencia o en
la capital sueca.

El plato fuerte de la celebracion llegd de lamano
de tres reconocidos chefs que cuentan con reco-
nocimientos tanto en la guia Michelin como en la

VYOMDOM

Africa Lounge Chair
by Eugeni Quitllet

Repsol: Kiko Moya, German Carrizo y Carito Lou-
renco. Ofrecieron un menu degustacion basado
en la gastronomia valenciana. Concretamente se
prepararon ocho platos que giraron en torno a
producto tipico de la Comunidad Valenciana.

Este tipo de acciones buscan propulsar la ima-
gen del territorio valenciano en el panorama in-
ternacional. Al permitir que tanto personalidades
destacadas del mundo de la hosteleria como el
publico general a través de medios de comuni-
cacion puedan acercarse a la cultura levantina.




LA SALA VALENCIANA SE UNE
PARA BUSCAR SOLUCIONES
COMUNES A LOS RETOS DE LA

PROFESION

El acto se dividi6 en tres partes bien diferencia-
das, cada una con unos contenidos y protago-
nistas: la primera en formato didlogo entre dos
apasionados de la profesion, la segunda con una
ponencia didactica y formativa, y para cerrar
una conferencia sobre la innovacién en cocina a

través de la ciencia.

La Sala Valenciana es un grupo transversal de
profesionales que busca aglutinar a profesiona-
les relacionados con la sala bajo un mismo para-
guas. El elegido para hilar todos los contenidos
fue Antonio Llorens, experimentado en la gas-
tronomia, formador y escritor. Este se encargé
de hacer una breve introduccion, y para seguir
abriendo boca dio paso a dos de los fundado-
res del grupo que organizé el evento, Yvonne
Arcidiacono y César Olagascoa que explicaron
para el publico su cometido y las bases de un
codigo ético que han formado para desarrollar
una convivencia mas sana entre los profesiona-
les del sector.

Tras lo anterior se dio paso al primer plato
fuerte de la jornada, centrandose los focos en
Ana Botella, una de las organizadoras del evento
y parte del equipo del restaurante Noma en
Copenhague, y Abel Valverde, uno de los refe-
rentes de la sala en Esparia.

Abordaron temas como la dignificacion de la
profesién, formacion, la retencién del talento y
la necesidad de conquistar mas visibilidad de la
sala también en los medios de comunicacién. A
ellos se unié mas tarde Jesus Terrés, fundador
de la Guia Hedonista, para aportar sus propias
impresiones y experiencias sobre la vision del

cliente, reflexionando alrededor de asuntos
como qué es el verdadero lujo en una experien-
cia gastronémica o como las tendencias deben
ir a que el comensal se convierta en el protago-
nista de la alta cocina.

Después de ellos, cogio el testigo Oscar Carrion,
director de Gastrouni, para aportar al evento un
toque mas didactico. Con el tono directo que le
caracteriza hizo, en primer lugar, una radiografia
de lo que para él constituye el maximo problema
de la restauracion.

Carrion siguié explicando las que son para él las
pautas que se deben seguir en el futuro del sec-
tor para encontrar modelos de mayor rentabili-
dad, como simplificar procedimientos, apostar
por la tecnologia o reducir oferta gastronémica
en los establecimientos.

La encargada de cerrar el evento fue Esther
Merino, especializada en Vanguardia Culinaria
y formada en el Basque Culinary Center y que
ha pasado por restaurantes como Alchemist o
Noma. Algo en lo que quiso hacer mucho hinca-
pié es que la comida, la bebida y el servicio de

sala siempre deben priorizarse por igual en un
restaurante, es decir, estar en un mismo plano
de importancia, ya que todo forma parte de la
experiencia del comensal.

Esta charla también tuvo su parte didactica,
con Merino mostrando al auditorio como utiliza
la metodologia cientifica para innovar en su
trabajo y con ello crear nuevas experiencias
en cocteleria. Ademas de la teoria, también dio
a probar al publico una de sus invenciones, un
chocolate obtenido a través de café, sin ninglin
componente de cacao.

Los platos fuertes del evento se intercalaron
con pausas de café para hacer networking.
Ademas, se clausuré la jornada con un céctel
para los invitados, creando el contexto perfecto
para que pudiesen establecer relaciones e inter-
cambiar opiniones. En definitiva, se traté de una
mafiana altamente inspiradora para los asisten-
tes. Sin duda, iniciativas como esta contribuyen
a promover positivamente la colaboracién entre
profesionales de la sala, creando un clima de
cooperacion y busqueda de objetivos y benefi-
cios comunes.




VUELVE GASTROALMUERZOS
CON CASI UN CENTENAR DE
PROPUESTAS QUE REIVINDICAN
LA IMPORTANCIA DE LESMORZAR

Tras la buena acogida que tuvo la primera
edicion el afio anterior, vuelve la iniciativa que
reivindica la importancia de 'esmorzar en todos
los territorios de la Comunidad Valenciana, ya
sean rurales o urbanos. Porque almorzar no
solo es una cultura muy arraigada, sino una
manifestacion de la riqueza y singularidad de
nuestra gastronomia.

En esta campairia participan cerca de 100 es-
tablecimientos hosteleros repartidos entre las
tres provincias, que presentan propuestas muy
diversas, pero siempre basadas en el producto
local. Estas incluyen un almuerzo completo,
especialidad de la casa, con sus habituales
elementos para compartir. A los bocadillos
-cocas, tostas o platos de todo tipo-, hay que

sumar los cacaus del collaret, los encurtidos o
las ensaladas, sin olvidar el tradicional cremaet
o el carajillo.

Los precios varian entre los 6 y 18 euros, de-
pendiendo del bar o restaurante elegido, para
gue resulten accesibles a todos los publicos.
Las personas interesadas en degustar un buen
esmorzar pueden consultar las opciones de las
gue disponen en el mapa navegable de la pagina
web www.gastroalmuerzos.com.

El evento, actualmente en ejecucion, se presen-
t6 el pasado 19 de septiembre en el restaurante
I'’Agullot de Benicassim. Asistieron personalida-
des destacadas del sector y de la localidad que
emplazoé la presentacion: Esther Labaig, directo-
ra del CdT de Castellon; Elena Llobet, concejala
de Turismo de Benicassim; y la responsable de
restauracion de ASHOTUR, Lola Martinez.

Las propuestas

La provincia de Valéncia cuenta con una gran
diversidad de opciones de esmorzar para esta
segunda edicion de Gastroalmuerzos, repar-
tidas entre la capital y otros municipios como
Benifairé de la Valldigna, Beniparrell, Burjassot,
Canet d’En Berenguer, Cullera, Paterna, Pobla
de Farnals, Polinya de Xdquer o Torrent.

Se pueden encontrar locales como Cal Carrero
o La Mesedora, que quedaron en segundo y
tercer lugar en el Campeonato de Espaiia de
Bocatas. Ademas de otros templos para los
amantes del almuerzo con bocadillos mas que
interesantes como el de Restaurante Quitin,

de secreto a la brasa, ajos tiernos, patatas a

lo pobre y huevos; o el de berenjena rebozada,
panceta, pimientos verdes confitados y maho-
nesa de ajo asado de Pelayo Gastro Trinquet.
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CONFIANZA
PROFESIONALIDAD

Por su parte, en Alicante figuran propuestas
como la coca a la pala de salazones alicantinos
o ibéricos de Els Futbolins, el bocadillo de toma-
te con pericana de Gastrobar Jorge o el bocadi-
llo con tomate, atun, aceite, anchoa, aceitunas
rellenas y cebolla fresca de A La Fresca (els
Magazinos).

En Castellon participan locales de 14 localidades
tanto de costa como de interior. Entre ellos

se encuentran negocios como Las Cholinas en
Alfondeguilla, Restaurante Torreén en Benica-
sim con su clasico chivito o Asador Aguilar en
Segorbe que presenta un revuelto de gliefia
segorbina.

Como no todo van a ser bocadillos o cocas,
también est4 la posibilidad de probar otro tipo
de platos tipicos, dependiendo del estableci-
miento elegido. Opciones para todos los gustos,
gue convierten al almuerzo en una cultura abier-
ta a quien esté dispuesto a disfrutar del buen

producto, bien sea temprano o a media mariana.
En este sentido, destacan opciones como la del
Bar Pescadors (Cullera), con un plato de chipi-
rones con pescado de la lonja; u otros restau-
rantes que disponen de variedad de carnes a la
brasa y platos combinados.

El gastroalmuerzo ha venido para reforzar la
tradicion y multiplicar exponencialmente las
oportunidades en la hosteleria de la Comunitat
Valenciana, diversificando la oferta y protegien-
do la singularidad de bares y restaurantes.

Un habito con el que los turistas, ademas, se
estan empezando a familiarizar, por cuanto
constituye una expresion particular de la cultura
valenciana. Con motivo de la camparia se ha
reeditado la guia Gastroalmuerzos en la que se
recopilan todas las propuestas y que ademas

se da a conocer en ferias, eventos como Madrid
Fusion, Fitur y presentaciones de destino Comu-
nidad Valenciana a nivel internacional.
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Conecta tu excedente
con las personas que
mas lo necesitan.

Da salida a las mermas a través de la donacion a
personas en riesgo de exclusidon social, de manera
sencilla, rentable, trazada con tecnologia
blockchain y con métricas de impacto.

Caduca el desperdicio de alimentos.
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FORMACION

La formacion es clave para que nuestro sector cuente
con personal cualificado y para conseguir la calidad y la
excelencia en el servicio. Nuestro compromiso es seguir
trabajando para impulsar la formacion y para ello esta-
mos preparando nuevos cursos y trabajando en nuevos

proyectos para ampliar nuestra oferta formativa.



HOSTELERIA VALENCIA AMPLIA SUS
INSTALACIONES PARA DISPONER DE
MAS POSIBILIDADES FORMATIVAS

Hace escasas semanas finalizaron las obras que mantuvieron cerrada la
planta baja de la sede de la Federacién durante parte de los meses de julio y

agosto.

La reforma realizada afect6 al aula donde lleva-
mos a cabo los cursos y jornadas que promove-
mos desde HOSTELERIA VALENCIA.

El principal objetivo de la reforma ha sido el
poder duplicar la oferta formativa de la organi-
zacion: subvencionada, privada y bonificada. Y
contar asi también con mas espacio acreditado,
gue nos permitird acoger a un mayor niimero de
alumnos, cumpliendo a su vez con los requisitos
legales establecidos por la Administracion.

LABORA exige que las entidades cuenten con
instalaciones acreditadas para la imparticion de
acciones formativas vinculadas a Certificados
de Profesionalidad, formando en competencias
basicas a las personas que los realizan y me-
jorando su empleabilidad. Revirtiendo todo ello
ademas en la optimizacion de la profesionaliza-
cion del sector.

El cambio sustancial ha sido convertir lo que
era un solo espacio acreditado por LABORA en
dos, para llevar a cabo acciones formativas de
Operaciones basicas de Cocina, Operaciones
basicas de Restaurante y Bar, Cocina, Camare-
ro de bar cafeteria y Camarero de Restaurante y
permitiendo a Hosteleria Valencia ser mas com-
petitivo a la hora de solicitar acciones formativas
ante LABORA.

Pero estas mejoras ademas se tienen que ver
también como una oportunidad para nuestros
asociados, para que puedan contar con espa-
cios formativos complementarios a sus propias
instalaciones.

HOSTELERIA VALENCIA es la casa de nues-
tros establecimientos asociados y sabéis que
podéis contar con las aulas para la imparticién
de las acciones formativas que os organizamos,
siempre a medida de vuestras necesidades.




LA OFERTA FORMATIVA DE
HOSTELERIA VALENCIA COGE
FUERZA PARA LA RECTA FINAL

DEL ANO:

¢Quién dice que las segundas partes nunca
fueron buenas? Nosotros estamos convenci-
dos de que eso no es asi, y por ello gran parte
de nuestra oferta formativa para los meses que
guedan de 2024 se fundamentara en insistir en
cursos que durante la primera parte del afio han
resultado atractivos y, sobre todo, Utiles para
nuestros asociados.

El verano ya ha terminado, pero todavia nos
guedan ganas de seguir agitando la coctelera y
de ofrecer a nuestros clientes elaboraciones,
combinados y cécteles que acompaiien en los
momentos mas especiales.

¢{QUE OCURRE SI NO REGISTRO EL NOMBRE DE MI ESTABLECIMIENTO?

Esta es la primera pregunta que solemos hacernos.

Desde luego, tienes que llamarlo de alguna forma. Y con toda la ilusion
buscas un nombre...

Has realizado una inversién en el rétulo de la puerta, en tarjetas, en la
confeccion de los menus (incluso algunos platos se llaman como el
restaurante),

en la pagina web... ;TODA UNA CAMPARA DE MARKETING!

Y la pierdes, Porque de repente te notifican que estas usando un nombre
ya registrado en ese mismo dambito. Y pueden obligarte a cambiarlo.

Supongamos que, en la misma ciudad existen dos establecimientos con
el mismo nombre. ‘Casa Pepe’, por ejemplo. Uno de ellos tiene gran éxito
(y el nombre registrado). El otro, es un restaurante normalillo y con el
nombre sin registrar.

El primero, para no sufrir confusion con el segundo y mantener asi una
buena reputacion, podria obligar al segundo a cambiar su nombre.

Otro caso: la horchateria ‘El merengue’ viene funcionando desde 1956
y es un legado de vuestros padres. Una franquicia de hosteleria con el
mismo nombre se expande a tu ciudad y, si tiene el nombre registrado,
podria exigir que se cambiase.

TE PODEMOS ASESORAR

Nuestro trato es directo y personalizado. Conseguimos dar una informacion
y servicio excelentes, puesto que conocemos las necesidades

reales de vuestro negocio. Aplicamos unas tarifas fijas, que han sido
consensuadas con la FEHV.

Todo esto lo conseguimos trabajando directamente con la Oficina Espaiiola
de Patentes y Marcas, tanto a nivel nacional como internacional.

Disponemos de un conjunto de profesionales cualificados para poder
responder con todo detalle a las preguntas y necesidades que puedan
surgir, tanto en temas de PROPIEDAD INDUSTRIAL como INTELECTUAL
(Patentes, Modelos de Utilidad, Disefios y Dibujos Industriales,

Marcas, Nombres Comerciales, Campanias publicitarias, Catalogos,
programas de ordenador, obras de arte, etc.).

Te ofrecemos un servicio
gratuito de consultas.

Esperamos poder ayudarte en
la que es nuestra especialidad.

Curso
Cocteleria
Profesional (ll)

Por ello tenemos en marcha una segunda
edicion del curso de COCTELERIA PROFE-
SIONAL (), pero ahora ya con la intencion de
abordar contenidos avanzados propios de la
cocteleria, asi como de su gestion econoémica
y la atencién al cliente. Para de esta forma pro-
porcionar al alumno una visién general de lo que
implica un servicio especializado en este tipo de
producto.

Nuestra formacion de INGLES INICIAL, en la cual los alumnos se llevaron
herramientas muy Utiles para la correcta atencion al cliente en inglés.

COCTELERIA PROFESIONAL en la que se iniciaron en el manejo de la coctele-
ray la preparacién de sorprendentes combinados.

Formacion
Inglés para
Hosteleria

El uso del idioma inglés en hosteleria se ha con-
vertido en una herramienta mas que necesaria
durante los ultimos afios. Antes era opcional,
pero en estos momentos se ha vuelto imprescin-
dible en la mayoria de los establecimientos para
ofrecer un correcto servicio al cliente extranjero,
el cual valora positivamente una atencién cerca-
nay personalizada dentro de su experiencia gas-
tronémica.

Por ello, desde Hosteleria Valencia impulsamos
la formacion de INGLES PARA HOSTELERIA
(BEGINNERS_LEVEL 2), la cual da continuidad
a los contenidos ya vistos en el curso anterior y
pretende llevar a los alumnos a un nivel superior.
Continuaremos nutriendo a los alumnos con las
herramientas necesarias para ofrecer un servi-
cio excepcional a sus clientes internacionales.



Curso
Sumiilleria para
profesionales

Y, por ultimo, pero no menos importante, en los
préoximos meses llevaremos a cabo una nueva
edicion del curso de SUMILLERIA PARA PRO-
FESIONALES. Una reedicion de esta magnifica
formacion que aglutina contenidos referentes
a la enologia, vinificaciéon y servicio del vino, y
donde se dara un amplio repaso a la geografia
vitivinicola tanto nacional como internacional.

Un temario muy completo que serd impartido
por docentes de primer nivel, con una amplia ex-
periencia en el mundo del vino y la hosteleria, que
trataran de transmitir de forma practica todo su
saber hacer. Contaran ademas, con infinidad de
referencias y un amplio abanico de productos
para ejemplificar toda la literatura estudiada.
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Curso
Rentabilidad del
negocio hostelero

Junto a la recuperacion y reediciéon de forma-
ciones que vienen de momentos anteriores, tam-
bién daremos relevancia a otros nuevos cursos
encaminados a potenciar la gestion del restau-
rante.

A nadie se le escapa que los nimeros y la ha-
bilidad para manejarlos son cruciales para la
gestion econémica de un establecimiento. Crear
un negocio y hacerlo rentable no es tarea facil,
intervienen muchos factores. Con ello en men-
te, disponer de herramientas para interpretar la
situacion de la empresa y saber qué decisiones
tomar es de vital importancia en el marco econé-
mico actual.

Es por esto por lo que hemos creado el curso
de RENTABILIDAD DEL NEGOCIO HOSTELE-
RO. La gestion de las compras, el estudio de las
ventas y el disefio del modelo de negocio seran la
columna vertebral de la formacion.

Curso

Protocolo

y atencion al cliente
en hosteleria

Paralelamente, en nuestra oferta formativa
también estara el curso de PROTOCOLO Y
ATENCION AL CLIENTE EN HOSTELERIA.
Desde Hosteleria Valencia, en la firme conviccién
de que un buen servicio es vital, creemos opor-
tuno ofrecer una formaciéon que contribuya a la
profesionalizacion del personal de sala.

Las normas de protocolo para cada uno de
los actos o servicios, la atencién al cliente y la
comunicacioén son los pilares de esta formacion
que facilitara al alumno su autonomia en el pues-
to de camarero, lo que redundara en la agilidad y
mejora de sus capacidades para ofrecer un buen
servicio en la sala y también en la mejora de las
ventas.

Esperamos que toda la oferta presentada sea
de vuestro interés, y en todo caso seguimos
atentos a las necesidades que nos reclama el
sector para darles una oportuna cobertura. Por
ello os invitamos a seguir nuestras novedades en
la pagina web de la Federacion, donde a parte de
la actualidad del sector encontraréis toda nues-
tra oferta formativa: www.hosteleriavalencia.es.

Estamos ya en el ultimo trimestre del afio y os
recordamos que los establecimientos contais
con un crédito de formacion que si no utilizais
perderéis...

Como comentabamos al inicio, venimos del ve-
rano, y tanto si os habéis permitido un mereci-
do descanso, como si el negocio os ha exigido
un esfuerzo extra, desde Hosteleria Valencia os
animamos y acompafiamos en esta recta final del
afio para hacer mas faciles vuestros éxitos.

Hosteleria Valencia os ayuda en la ges-
tion de las bonificaciones ante FUNDAE
para poder financiar vuestras iniciativas
en formacion. Ponte en contacto con no-
sotros y no dejes pasar la oportunidad de
tener una formacién a coste 0.



:APROVECHA TU
CREDITO FORMATIVO!

Hosteleria Valencia te ayuda
en la gestion de las
bonificaciones ante FUNDAE
para poder financiar tus
INniciativas en formacion

Ponte en contacto con
NOSOtros y No dejes pasar la
oportunidad de bonificar
parcial o totalmente el coste
de tu formacion

Asombrarse con las vistas, hacerse mil
fotos, despedirse de los complejos Yy,
ademas, gozar de estas super

ventajss
especiales.

ES LO QUE TIENE
ESTAR DE VACACIONES

- HASTA UN 5% DE DESCUENTO minimo en paqguetes vacacionales
(sujeto a condiciones). En reservas de solo hotel no se aplicard el 5%
de descuento, excepto en campanas puntuales que tenga la empresa
donde se aplicard el descuento que esté vigente en ese momento.

- TARJETA VISA NAUTALIA (sin coste de emision o mantenimiento),
con la cual podrdn beneficiarse de descuentos complementarios en
diferentes mayoristas.

. ATENCION EXCELENTE. Promociones especiales en los vigjes.
Presentacion de producto.

- VISITAS A BARCOS DE CRUCERO. Producto especifico.
Comunicacion constante.

CRUCERO MEDITERRANEO OCCIDENTAL

MSC Cruceros - Msc Lirica Embarque en Valencia
8 dias / 7 noches - PC desde 469€

Tasas incluidas
Valencia, Cagliari (Cerdena), Civitavecchia (Roma), Livorno (Florencia/Pisa), Marsella (Francia),
Palma de Mallorca, Valencia

Precio desde por persona en camarote doble, vélido para determinadas salidas de noviembre 2024 a marzo 2025. Incluye crucero en régimen indicado
y tasas portuarias. Propinas no incluidas, consultar. PC: Pensién Completa. Gastos de gestién por reservar en NAUTALIA 25€.

navtaliaviajes.com _ N ﬁ UT LI
Gran Via Fernando El Catolico, 62 - 960 046 945 o A A

iajes

Valencia
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Acuerdo con Caixa Popular

Servicios de digitalizacion por DWB
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Convenio de colaboracién con Markha oL ‘\\l

Nautalia renueva convenio
con Hosteleria Valencia

Sanitas San José de Calasanz,
nuevo proveedor



CAIXA POPULAR Y HOSTELERIA
VALENCIA RENUEVAN SU CONVENIO

DE COLABORACION

La entidad valenciana Caixa Popular y
Hosteleria Valencia renuevan su vinculacién
para trabajar en favor del mundo hostelero,
generando asi un convenio que beneficie
tanto a empresas como profesionales del
sector.

En el marco del convenio se establecen
una serie de condiciones especialmente
ventajosas para los asociados en produc-
tos, servicios y medios de pago. A través de
este convenio, desde la red de oficinas de
Caixa Popular se informara a los empresa-
rios hosteleros de las ventajas exclusivas
para los asociados de la Federacion.

Caixa Popular es una cooperativa de cré-
dito valenciana, con 75 oficinas repartidas

~ SEGURM

por la Comunidad Valenciana, y que busca
fomentar los aspectos econémicos, socia-
les y formativos que ayuden a la sociedad
valenciana a mejorar su situacion y generar
sinergias, para contribuir al desarrollo eco-
némico y social.

El acuerdo entre las dos entidades, los
formalizaron la directora de la cartera de
clientes de Caixa Popular, Nieves Montoya,
y Manuel Espinar, presidente de Hosteleria
Valencia.

Manuel Espinar agradecié a Caixa Popu-
lar su continua apuesta por el sector de la
hosteleria y por facilitar a los empresarios
de este sector una mejor gestiéon en sus
negocios.

SECUBCH W FANE A

\w H !

més de 300 referencias
en panaderia, bolleria,
reposteria y salados

Haga su pedido 24h / 365 en

tienda.panescofood.es
o en nuestras Apps

Atencidn telefénica: 965 08 08 81

panesco




HOSTELERIA VALENCIA Y MARKHA NAUTALIA RENUEVA CONVENIO CON
COLABORAN PARA OFRECER SERVICIOS HOSTELERIA VALENCIA PARA SEGUIR
DE DIGITALIZACION A LAS EMPRESAS OFRECIENDO SERVICIOS DE VIAJES
ASOCIADAS ESPECIALIZADOS PARA EL SECTOR

Hosteleria Valencia renueva su acuerdo de Nautalia Viajes ha inaugurado este mismo afio
morkho colaboracién con Nautalia Viajes para ofre- unas nuevas oficinas en la calle Conde Alta donde
cer dentro de la cartera de proveedores a las ademas de disponer de unas instalaciones de
. - ) i empresas asociadas, una agencia de viajes vanguardia para la atencion al cliente, ha dise-
Markha firma un acuerdo de colaboracion con Por ello Markha ofrece distintos tipos de servi- P g J . . g P . . .
] . . . . referente en el sector y que ofrece un servicio fiado un espacio para la realizacion de jornadas,
Hosteleria Valencia para incluirse en la carte- cios relacionados con ello: e . . .
. . . L i especializado tanto para grupos y corporativo, eventos, presentaciones, que desde ahora estara
ra de proveedores que dispone la Federacion - Sitio web y presencia basica en internet . ) ] ) ) . ]
) ] . . como para viajes particulares, a través de su disponible también para que desde Hosteleria Va-
hacia sus empresas asociadas. Se trata de una - Comercio electrénico . ) . . .
o . . N i red de oficinas en Valencia. lencia podamos compartir actividades de forma
empresa especializada en la gestion del Kit Di- - Gestion de redes sociales conjunta
gital para pymes, tanto de su tramitacién como - Servicios y herramientas de oficina virtual '
posterior aplicacion. - Presencia avanzada en internet
Para ampliar informacion sobre las ofertas de Nautalia Viajes, o la
Tener presencia en el ecosistema digital Para ampliar informacion sobre las ofertas ﬁ NAUTALIA contratacion de algun viaje,podeis contactar con Gloria Monsalve de la
resulta fundamental en los negocios hosteleros  de Markha, o la contratacion de algtn servicio, Viajes oficina ubicada en Gran Via Fernando el Catdlico, 62 - 46008 - Valencia
de la actualidad, y cobrara mas importancia en podéis contactar con Jesus Martinez de la oficina

S T S

Y 2 .. 0 . ‘;- :
<] a50m00 IR VT WG CT osteleris— TR

#PorEIClima - . Sl .. L
_ : : : 7T impulso = LIMA
40 aiios ofreciendo surtido, calidad \ mueve el munde| = » o :

y servicio a profesionales como tu. g i fl ]

LIamanos y te asesoramos de forma personalizada:
@ 963979218 | (® 690880850 | MY televenta horeca@abordo.es

$ .."; A
www.abordo.es @@ ©
Unete a Hosteleria #PorEIClima y actda por un entorno mejor.

Ademas de dar visibilidad a tu trabajo contra el cambio climatico, ray - ” <
descubrirds nuevas formas de ahorrar en tu negocio y ser mas sostenible. TN M Lt W
[) ®

Entra ahora y aplintate:



NUEVO SISTEMA & ELMINACION
DE GRASAS, LIMPIEZA Y DESINFECCION
DARA COCINAS INDUSTRIALES

parrillas, quemadores, cacerol

tablas de cortar y utensilios.
e PRODUCTO BIODEGRADABLE Y NO TOXICO
e REDUCE EL RIESGO DE !
e Ayuda a cumplir todos ativas de limpieza:

ISO 2000, ISO 22000, ISO 14001 y APPCC.

B FEDERACION EMPRESARIAL
B DE HOSTELERIA DE VALENCIA §

Te 96205 88 88

- uinasae
Viov.695 461 439

WWW.I

DWB OFRECE SERVICIOS DE
DIGITALIZACION ESPECIALIZADOS
PARA LAS EMPRESAS ASOCIADAS A
HOSTELERIA VALENCIA

Digital Wap Bussiness, empresa con convenio - Gestion de redes sociales

de colaboracién junto a Hosteleria Valencia, . Creacion de un sitio web
colabora en la modernizacién de tu negocio a
través del Kit Digital. Te ayudan a solicitar la
subvencién y como Agentes Digitalizadores » SEO Avanzado
ofrecen soluciones clave para el negocio hoste-

lero en un servicio de 12 meses completos:

- Comercio electrénico

Mas informacién y asesoramiento
personalizado:

Ainara Ballesteros
695 984 006
ainara.ballesteros@digitalb4b.es

dwb

empresas@digitalb4b.es
« 961134422

Tu bar siempre
lleno, con todo
, el fatbol.

- 4

~ Desde 9€/mes ,



Sanitas

SANITAS SAN JOSE DE CALASANZ FIRMA

UN CONVENIO DE PROVEEDOR CON

HOSTELERIA VALENCIA PARA OFRECER

SERVICIOS A SUS ASOCIADOS

¢Quién esta detras de la Oficina exclusi-
va de San José de Calasanz? é(Qué podéis
aportar a nuestros asociados?

El equipo de la Oflcina exclusiva Sanitas de San
José de Calasanz lo componemos Mar Navarro,
diplomada en enfermeria, y Mari Carmen Ordo-
fiez, diplomada en graduado social. Contamos
una solida trayectoria en el sector de seguros de
salud, con mas de 20 afios de experiencia traba-
jando con Sanitas. Desde 2015 estamos al frente
de esta oficina colaboradora Sanitas, brindando
nuestro experiencia y dedicacion a cada cliente.

Nuestra amplia experiencia en Sanitas nos ha
consolidado como referentes en la comercia-
lizacién y asesoramiento de seguros de salud
para auténomos y pymes en la Comunidad Va-
lenciana. Nos esforzamos en ofrecer coberturas
y productos que maximicen los beneficios tanto
para los empleados como para las empresas de
nuestros clientes.

El pasado afio nos trasladamos a una nueva
ubicacién mas céntrica, en la calle San José de
Calasanz n2 14, muy cerca de la sede de la fe-
deracion. En este sentido, os invitamos a visitar
nuestras instalaciones para conocer cémo pode-
mos ayudaros a optimizar tus seguros de salud y
beneficiaros de nuestra experiencia y atencién
personalizada.

&Y cuéles son los diferenciales de Sanitas
respecto a las demas compaiiias del merca-
do?

En Sanitas nos distinguimos por nuestro com-
promiso de cuidar a las personas para que ten-
gan vidas méas largas, sanas y felices. Este lema
se traduce en una serie de acciones concretas
gue nos diferencian como compaiiia de seguro
de salud.

En primer lugar, ofrecemos una gran calidad
del servicio asistencial. Para nosotros, el cliente
es la prioridad. Escuchamos activamente sus ne-
cesidades y opiniones para implementar mejoras
continuas en su experiencia. Nuestra meta es la
excelencia en el servicio personalizado, asegu-
rando que cada cliente se sienta valorado y bien
atendido.

Ademas, somos pioneros en medicina digital
y preventiva. Nuestra apuesta por la innovacion
nos permite brindar un cuidado de la salud mas
personalizado, humano y preciso. Nos mantene-
mos a la vanguardia tecnolégica, desarrollando
equipamiento médico de Uultima generaciéon y
pruebas diagnésticas avanzadas que mejoran
significativamente la atencién que reciben nues-
tros clientes. Por ejemplo, gracias a nuestro nue-
vo hospital digital Blua, podemos extender nues-
tra atenciéon hospitalaria al hogar de cualquier
persona, através de la |A y diferentes wearables.

Sanju_r.r'- de Calasanz, 14, 46008 Valencia
620.84.81.78
mnavarrog.pex@sanitas.es

Otro aspecto que nos diferencia es contar con
un amplio cuadro médico en la provincia, asi
como nuestro propio Centro Médico Sanitas, si-
tuado en Av. Baleares 71, un centro médico ex-
clusivo para los pacientes de Sanitas ofrecien-
do una amplia gama de especialidades con un
servicio preferente y diferenciador. Este centro
es una apuesta por la innovacion y la tecnologia
pionera con equipos punteros para que te sien-
tas cuidado en todo momento. Contamos con
parking propio, wiffi gratis, atencién al paciente,
recordatorio de cita, informes online, etc.

Por ultimo, en Sanitas entendemos que cuidar
la salud de las personas también implica cuidar
la salud del planeta. Por ello, gracias a nuestra
iniciativa Healthy Cities, hemos colaborado con
el Ayuntamiento de Valencia plantando 205 ar-
boles en once distritos de la ciudad. Esta accién
busca reponer los alcorques vacios y aquellos
otros con ejemplares que estan en mal estado o
enfermos, contribuyendo asi a un entorno mas
saludable para todos.

&Qué beneficios hay para los asociados?

Los asociados que contraten su péliza de salud
con la Oficina de San José de Calasanz podran
disfrutar de una ventaja econémica exclusiva y

del regalo de un trimestre de su cuota de la FEHV.

iEs nuestra forma de agredecer su confianzal

Bl Sanitas



ABIERTAS LAS INSCRIPCIONES PARA EL
CONGRESO NACIONAL E INTERNACIONAL

DE OCIO NOCTURNO Y LA GALA DE LOS
GOLDEN MOON AWARDS

Este triple evento se celebrara en Valencia, y durante la gala de los Golden Moon Awards se
dara a conocer la lista de “The World's 100 Best Clubs”

Valencia ha sido elegida como la ciudad anfi-
triona del 52 Congreso Nacional de Ocio Noctur-
no (CNON), del 102 Congreso Internacional de
Ocio Nocturno y de la 92 gala de los Golden Moon
Awards, que se celebraran los dias 19 y 20 de
noviembre en el Hotel SH Valencia Palace. Estos
eventos son organizados por la Asociacion Inter-
nacional de Ocio Nocturno y la asociacién estatal
del Ocio Nocturno Spain Nightlife, en colabora-
cion con la Federacion Empresarial de Hosteleria
de Valencia.

Tanto el congreso nacional como el internacio-
nal fueron creados ante la necesidad de crear un
espacio de debate total y absolutamente nece-
sario para abordar temas clave para el futuro del
sector, como la convivencia nocturna, los distin-
tos marcos regulatorios en diferentes regiones y
paises, la sostenibilidad, la seguridad, y el rol del
“alcalde nocturno”, entre muchos otros.

Estos congresos, como cada afio, incluirdn
presentaciones, mesas redondas, exhibiciones
de nuevos productos y tecnologias, y sesiones
qgue fomentaran el debate, la reflexion y la puesta
en comun de preocupaciones, demandas y so-
luciones a los diferentes desafios a los que se
enfrenta noche tras noche el sector.

Las tematicas que se abordaran en un total de 4
mesas redondas que tendran lugar en el marco
del 52 Congreso Nacional de Ocio Nocturno
el dia 19 de noviembre, seran las siguientes:

- La seguridad como pilar basico del ocio
nocturno

+ El ocio nocturno como atractivo turistico de
primer orden

- ¢(Por qué una actuacién de un DJ debe con-
siderarse legalmente como musica en vivo?

- Marketing y branding: Aspectos clave en la
promocion del ocio nocturno

Y en el marco del 102 Congreso Internacional
de Ocio Nocturno, que se celebrara al dia si-
guiente con un total de 5 mesas redondas, seran
las siguientes:

+ Férmulas para promover la seguridad y con-
vivencia en el ocio nocturno

« La sostenibilidad y protecciéon de la salud
como garantia de calidad en el ocio nocturno

- Ocio nocturno y cultura: El auge del ocio noc-
turno como fenémeno cultural

- fo r".

- El valor de la relacion entre DJs, booking Ma-
nagers y promotores

« El futuro del ocio nocturno

El evento concluira con la entrega de los Golden
Moon Awards en 10 categorias y el anuncio de la
lista de “The World’s 100 Best Clubs 2024

La lista de “The World's 100 Best Clubs™™ 2024,
que se daréd a conocer durante la gala de los Gol-
den Moon Awards, ya ha alcanzado un total de
225.000 votos. El periodo de votacion publica se
ha ampliado hasta el 15 de octubre, con el objeti-
vo de alcanzar los 300.000 votos.

Cabe recordar que la votacion on-line se reali-
za através de la web de la asociacién internacio-
nal de ocio nocturno:

(www.nightlifeinternational.org).

TRANS
FORMING

| fatie

El evento concluira la noche del dia 20 de No-
viembre con la 92 edicion de los premios Golden
Moon Awards, en los que se reconocera su tra-
bajo y se premiara a locales de ocio nocturno,
empresas e instituciones que hayan destacado
por su contribucién al sector durante el afio en
curso.

Las inscripciones para asistir a este triple even-
to global que celebra la excelencia, innovacion y
seguridad en la industria del ocio nocturno, ya se
encuentran abiertas.

Mas informacion:

T. 647.494.306
www.spain-nightlife.es
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Ofrecemos un servicio integral, sostenible y adaptado
a las necesidades especificas de cada establecimiento

Los miembros de la

Federacion de Hosteleria @ remittel.es
de Valencia pueden
contactar con nosotros
para recoger y gestionar
su aceite usado en:

Q, 607 936 096

B4 administracion.lgenoves@remittel.com



LA IMPORTANCIA DE LA FORMACION
EN PREVENCION DE RIESGOS

LABORALES (PRL)

Desde el departamento de prevencion de riesgos laborales de la Federacion Em-
presarial de Hosteleria nos gustaria hacer hincapié en la importancia de tener a las
personas trabajadoras formadas en materia de PRL.

Segtin el “Articulo 19 de la Ley 31/1995, de 8 de
noviembre, de prevencion de Riesgos Labora-

les™

“En cumplimiento del deber de proteccion, el
empresario debera garantizar que cada trabaja-
dor reciba una formacion teérica y practica, su-
ficiente y adecuada, en materia preventiva, tanto
en el momento de su contratacién, cualquiera
que sea la modalidad o duraciéon de ésta, como
cuando se produzcan cambios en las funciones
gue desempefie o se introduzcan nuevas tecno-
logias o cambios en los equipos de trabajo”.

Esto significa que es requisito legal que todas
las personas trabajadoras reciban formacién en
materia de PRL (independientemente de la dura-
cion del contrato o su modalidad). Las empresas
deben proporcionar esta capacitacién para cum-
plir con las regulaciones laborales y evitar san-
ciones.

Pero cumplir con el requisito legal no es el tni-
co motivo por el cual debemos formar a las per-
sonas trabajadoras en materia de PRL. También
es importante saber que la formacién en PRL
proporciona a las personas trabajadoras cono-
cimientos esenciales sobre los riesgos y peligros
presentes en su lugar de trabajo. Esto les per-
mite identificar y evitar situaciones peligrosas,
reduciendo, asi, la probabilidad de accidentes
y lesiones. También, las personas trabajadoras
bien informadas saben cémo utilizar adecuada-

mente equipos de proteccion individual, como
manipular productos quimicos, cémo actuar
en situaciones de emergencia... Ademas, sirve
para promover una cultura de seguridad en la
empresa. Las personas trabajadoras adquieren
una mentalidad preventiva en la que la seguridad
se convierte en una prioridad en cada tarea que
realizan. Esto no solo beneficia a las personas
trabajadoras individualmente, sino que también
crea un entorno laboral donde todas las perso-
nas trabajan para mantener un ambiente seguro.

Por tanto, formando a las personas trabajado-
ras en PRL no sélo evitamos sanciones y multas
derivadas del incumplimiento normativo, sino
gue también se demuestra el compromiso de la
empresa con su seguridad y su bienestar. Un
ambiente laboral seguro y saludable puede tener
impacto en la productividad de las personas tra-
bajadoras. Cuando las personas trabajadoras se
sienten protegidas y cuidadas, su nivel de satis-
faccion y compromiso aumenta. Ademas, al evi-
tar lesiones, se reducen las ausencias laborales
y se mantiene la continuidad en el trabajo, lo que
mejora la eficiencia y la calidad del servicio ofre-
cido por la empresa.

Por todo ello, no dudes en contactar con tu
técnico en prevencion de riesgos laborales para
informarte sobre las modalidades formativas
que ofrecemos y ponerte al dia, si es que ya no lo
estas... iHazlo por tiy por ellos!

LOOMIS—PAY Hosteltactil

BY LOOMIS—PAY

La tranquilidad
de tenerlo todo

Unete a la era de la innovacién y optimiza tu negocio
con Hosteltactil by Loomis-Pay. Consigue la gestiéon
completa de tu establecimiento con nuestro servicio
todo en uno, bajo un unico contrato.

et

Centraliza, organiza y agiliza:

—> Control total
—> Software intuitivo
—> Maxima seqguridad
—> Gestion del efectivo
N

Mas tiempo para lo importante

Loomis-Pay
Lo tiene todo

loomispay.es

hosteltactil.com



REUNION CON EL
SECRETARIO AUTONOMICO
DE TURISME

Representantes de CONHOSTUR vy
Hosteleria Valencia se reunieron con el
nuevo secretario autonémico de Turisme,
Jose Manuel Camarero para seguimiento de
temas de actualidad del sector.

PREMIOS GASTROCOPE

El presidente de Hosteleria Valencia, Manuel
Espinar asistio a la entrega de los Premios
Gastrocope un afio mas y entreg6 el premio
Cocina Tradicional Gastrocope 2024 a
nuestra empresa asociada Setaygues
Gambrinus de Siete Aguas. Enhorabuena
por el premio Boro y Teresa.

ASAMBLEA GENERAL
HOSTELERIA VALENCIA

El pasado mes de junio se celebro la
Asamblea General de la Federacion de
Hosteleria de Valencia en las instalaciones
del restaurante Nou Racé. Se celebré la
reunién y a continuacién un coctel para
poder dialogar y realizar networking entre
compafieros asociados.
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PREMIOS HISTORIAS CON
DELANTAL

Las Provincias organizé una nueva edicion
de los Premios Historias con delantal el
pasado mes de junio. En esta ocasion
nuestra asociada Begoiia Rodrigo fue una
de las galardonadas con el premio a la
Mejor Cocina que le fue entregado de las
manos de Manuel Espinar, Cuchita Lluch y
Pepe Solla.

REUNION CON LA CONSELLERA
DE TURISME

La consellera de Turismo, Nuria Montes
participo en la reunién de la comision de
turismo de Camara Valencia que esta
presidida por Manuel Espinar. La reunion
se celebré el pasado 24 de julioy en ella

se firmo el convenio de colaboracién

de Turisme Comunitat Valenciana con el
Consejo de Camaras de la CV presidido por
Jose Vicente Morata.

REUNION CON LA NUEVA
CONSELLERA DE JUSTICIA

El presidente de Hosteleria Valencia, Manuel
Espinar, el presidente de la Asociacion de
Ocio, Tico Corrons y el secretario general
Rafael Ferrando asistieron a una reunién
con la nueva consellera de Justicia, Salome
Pradas.



MANUEL ESPINAR PARTICIPO EN LA
JORNADA ORGANIZADA POR CEV Y
CEOE “TURISMO SOMOS TODOS” EN
LA MESA REDONDA “EL IMPACTO
POSITIVO DEL TURISMO EN LA
SOCIEDAD”

La jornada, celebrada en Caixaforum
Valencia reunié a los representantes del
sector turistico.
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CONHOSTUR ESTUVO

PRESENTE CON LA CAMPANA
GASTROALMUERZOS 2024 EN LA
FERIA ALICANTE GASTRONOMICA

Se presento la guia con los mejores locales
de la ComunitatValenciana para practicar la
cultura del almuerzo. Muchas visitas entre
ellas la de la Consellera de Turisme, Nuria
Montes que se ha interesado por la guia.

NURIA SANZ ACUDIO CON LA
DELEGACION DE REPRESENTANTES
INSTITUCIONALES DEL SECTOR
TURISTICO DE LA COMUNITAT
VALENCIANA

La vicepresidenta de Hosteleria Valencia y
presidenta de la Asociaciéon de Restaurantes,
Nuria Sanz, asisti6 a la IV Convencién de
Turesparia en Tenerife, foro en el que se
reunieron mas de 550 profesionales del sector
pertenecientes a los diferentes destinos y
empresas turisticas espafiolas.

LA FEDERACION DE HOSTELERIA
DE VALENCIA ASISTIO A LA
PRESENTACION DEL NUEVO
PROGRAMA DE VIAJES +65
PROMOVIDO POR LA CONSELLERIA
DE TURISMO

El acto conto con la asistencia del
presidente de la Generalitat, Carlos Mazén y
la Consellera de Turismo, Nuria Montes.

NUESTRA RESPONSABLE DE
FORMACION, ISABEL MARTINEZ,
ASISTIO A LA PRESENTACION DE
LA VI EDICION DEL PROGRAMA
‘GASTRODIVERSAS’ ORGANIZADO
POR LA ASOCIACION POR TI MUJER
EN EL CDT DE VALENCIA

A la presentacion asistieron personalidades
destacadas como Asuncion Quinza, Secretaria
Autonémica de Igualdad y Diversidad, Davinia
Bono Directora General de Igualdad y del
Instituto de las Mujeres, y Pedro Carceller,
Director General de Inlusion. En la imagen con

Raquel Fernandez, Maria Oliete y Lucy Polo del
CdT de Valencia.

ENTREGA DE PREMIOS TOP 2024
DE LA GUIA DE VINOS Y ACEITES DE
LA SEMANA VITIVINICOLA DE LA DO
VALENCIA

En la imagen Isabel Martinez y Manuel Gil del
departamento de formacién de Hosteleria
Valencia junto a Salvador Manjén y Carmen
Martinez, presidente y secretaria general de la
Do Valencia.
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ESTUDIO

Seguros y finanzas Bebidas refrescantes

Av. Blasco Ibariez, 64 bajo

ESTUDIO ROOOM

Calle Pizarro 12 pta 8 Av. Real Monasterio Sta. Ma. Poblet, 20

46930 Quart de Poblet - Valencia

46021 Valencia 46004 Valencia
96 369 3350 Vicente Marzal - 667 410 945 902889400
segurmendi.com estudio@estudiorooom.com cocacolaiberianpartners.com

estudiorooom.com/comunicacion mjandres@es.cciberianpartners.com
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ECOSERRA Vondom NARIA

COLABORACION

C/ Picanya nQ 3, pta 19 - Alaquas

Alvaro Balaguer Serra - 666 508 523
ecoserravalencia.com
info@ecoserra.es [ ecoserra.es

Show Room Valencia - C/Justicia, 4
Atico - Valencia

Federico Buch - 639.36.33.54
vondom.com / valencia@vondom.com

Calle Estatuto, 2 (BAJO)
Castellon de la Plana

César Romero - 618 44 27 26
cesar@naria.digital

[federico@vondom.com

CON EMPRESAS

’Z\V)AS I\V)AS
:® EAABORDO| :®
Fresco crida t@ FEINAUTALIA
|La Federacion Empresarial de Hosteleria de Valencia tiene ABORDO |
Ctra. Benetusser a Paiporta, n2 62 Cridatel SL NAUTALIA

firmados acuerdos de colaboracion con empresas especializadas
en el sector hostelero que ofrecen a nuestros asociados
descuentos y precios especiales sobre la tarifa de mercado.

CONSULTA TODAS LAS VENTAJAS EN
hosteleriavalencia.es/convenios

Rafael Cuenca - 963 979 210
abordo.es / rcb@abordo.es

FINKALUZ

Finkaluz
Plaza del ayuntamiento 11, piso 4
puerta 7 - Valencia

Rafael Cuenca-963 979210
fran.noguera@finkaluz.com

C/San Carlos, 7 Entlo.
Mislata - Valencia
Jose Antonio Cantero

96 383 80 93 - 630 935 968
critadel.com / critadel@critadel.com

Qlfa Gran Via SL

Alfa Gran Via

Jesus Cailizares - 695461439
frucosol.com/es/maquinas-desengra-
santes

alfagranvia@gmail.com

Gran Via Fernando el Catolico, 62

Gloria Monsalve
960 046 945
0360@nautaliaviajes.es

SAT Fernandez
C/ La Farola 11, 46138, Rafelburiol
(Valencia)

Departamento SAT - 678.413.103
serviciotecnicofernandez.es
info@serviciotecnicofernandez.es
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Remittel
Calle Tabardo, 13

José Dominguez - 616.601.375
remittel.es
jdominguez@remittel.com
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AQUONA

Aquona

C/ Valle de la Ballestera 49,
bajo derecha - 46015

960.902.597/ 681.382.576
aquona.es
info@aquona.es

\A\I.I.E
VALLE

Avenida de la Industria, 19
46980 - Paterna
Octavia Szabo - 606.979.908

vallesl.com / octaviaszabo@vallesl.com

Instagram: @vallevic
Facebook: vallevalencia
Linkedin: vallevalencia
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Aguas y bebidas refrescantes

Valencia capital

Sr. Juan José Calvo - 618.597.532

jcalvog@mahou-sanmiguel.com

Valencia provincia

Sr. Alejandro Panach - 639.311.486;j
apanacha@mahou-sanmiguel.com

solandecabras.es

NENZ

Lo Lorraine

— BAKERY GROUP

La Lorraine Bakery Espana
C/Colombia, 11 - Planta 2 Oficina 20
03010 Alicante

Francisco Paulino - 673 830 782
tienda.panescofood.es
f.huerta@panescofood.es

Hosteltactil

BY LOOMIS—PAY

Hosteltactil
C/ Archiduque Carlos 84 bajo
46014 - Valencia

Marivi Giménez - 96 345 54 25
hosteltactil.com
info@hosteltactil.com
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) AMALTEA
lgualdad de Género

Amaltea Consultoria en igualdad
de género

C/ Valencia, 35, bajo.

Burjassot - Valencia

Ana Lépez Ramos (Coordinadora)
Francisco Peria (Comercial)

910.000.255
planigualdadempresas.es

contacto@planigualdadempresas.es

ana.lopez@amalteaconsultoria.es

markha

Markha
C/Mare de Deu, 2, 2. Sueca

Jesus Martinez - 676 707 949
markha@markha.es

NENZ
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MGM Marcas y Patentes
C/Linares, 7 pta. 3

Julia Maldonado / Trinidad Rodriguez
96.385.12.06 / 96.385.18.08
valencia@mgm-ip.es / jmj@mgm-ip.es
patentesymarcasmgm.es
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Digital Wap Business
Avda. al Vedat, 140, 24-6
Torrente (Valencia)

Ainara Ballesteros - 695 984 006
digitalb4b.es
ainara.ballesteros@digitalb4b.es

MAHOU
SANMIGUEL

MAHOU SANMIGUEL

Valencia capital

Sr. Juan José Calvo Gomez
618.597.532
jcalvog@mahou-sanmiguel.com

Valencia provincia

Sr. Alejandro Panach

639.311.486
apanacha@mahou-sanmiguel.com

mahou-sanmiguel.com

B Sanitas

Sanitas
C/San José de Calasanz, 14

Mar Navarro - 620 84 8178
mnavarrog.pex@sanitas.es

3%)

e

Lavanderia La Burbuja
C/ Narcis Monturiol (Valencia)

961770145
laburbujavalencia.com
avanburbujaperello@gmail.com

MUNOZ BOSCH

E HOSTELERIA

Munoz Bosch S.L

AVDA. LUIS DE SANTANGEL, 69/71
MUSEROS 46136 - VALENCIA

961853 328
munozbosch.com
info@munozbosch.com

caixa
popular

Banca
Avda. Juan de la Cierva, 9
Parque Tecnologico - Paterna

963134955
caixapopular.es
nmontoya@caixapopular.es

Tratamientos de sistemas de
ventilacion y limpiezas técnicas en
general

Cami Mas de Tous, 22, 46185
Pobla De Vallbona

96166 3131
air-process.net
info@air-process.net

NEN2

keranovum

Eranovum
Avda. del General Peron, 38, 7
2 planta, Oficina 3, 28080 (Madrid)

eranovum.energy
javier@eranovum.energy
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Iseval S.L
C/ POETA LLORENTE 37 BAJO
PAIPORTA (VALENCIA)

963970150 / 666527382
iseval.net
juanjo.labios@iseval.net

G

GARCIA

Venta de frutas y verduras
C/ Pedrapiquers, 12 (Poligono Indus-
trial Vara de Quart) 46014 - Valencia

963792820
frutasyverdurasgarcia.com
ventas@frutasyverdurasgarcia.com

Alimentacioén y bebidas

C/ Pedrapiquers, 14 P.I.
Vara de Quart - 46014 Valencia

Avda. del Mediterraneo, 8 P.l. del
Mediterraneo - 46550 Albuixech

963134950 Valencia
961400616 - Albuixech

makro.es
mariateresa.gomez@makro.es

NENZ
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SOLUCIONES

Soluciones Arquitectura, Ingenieria
y Urbanismo

Plaza Ayuntamiento, 5-26 (Valencia)

96.006.34.92 - 671.051.655
estudio@estudiosoluciones.com

VICENTE GANDIA

Comercializacién de vinos
Ctra. Cheste-Godelleta, S/N
6370 Chiva (Valencia)

Pedro Tabales Montario - 679.435.774

vicentegandia.com
ptabales@vicentegandia.com
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Proteccioén de datos
Paseo de la Castellana 95, 152
(Torre Europa)

Jorge Garcia - 960960184
protecciondatos-lopd.com
valencia@atico34.com



EL RINCON DE MARIA

Estamos orgullosos de presentar a El Rincén de Maria como empresa asociada a
Hosteleria Valencia. Un restaurante lleno de esencia ubicado en una casa de huerta
rehabilitada en Puzol. El principio que lo rige es sacar el maximo partido a un producto
de la mejor calidad y de proximidad, acompafiando y respetando su sabor original.

Es el lugar perfecto para aquellas personas
gue quieran disfrutar de una buena comida, por-
gue ademas de la calidad cuentan con mucha
diversidad en su oferta. Ya sea a través de sus
pescados, carnes, frituras o variedad de arro-
ces, todos los paladares quedaran satisfechos
tras la visita al local.

Todo lo anterior se completa con un trato al
cliente personalizado y cercano, redondeando
una experiencia en la que el carifio que el perso-
nal del restaurante pone en cada servicio hara
que las personas que lo visiten se sientan como
en casa.

iBienvenidos!

@elrincondemaria_puzol
Carretera de Barcelona, 49
46530 Puzol

JOHN BEER VALENCIA

Entre la variedad de empresas asociadas a Hosteleria Valencia no solo contamos
con bares y restaurantes, también confian en nuestros servicios otro tipo de locales
como pubs o cervecerias, ejemplo de ello es John Beer Valencia.

¢A quién no le gusta tomarse su cerveza fa-
vorita junto a unos buenos nachos, rodeado de
sus amistades y en un ambiente inmejorable?
Pues este local es el lugar idoneo para ello. Bajo
su premisa “0 postureo y +50 cervezas” buscan
crear una atmoésfera en el que sea la propia gen-
te, la bebida de calidad y la experiencia lo que
otorgue el disfrute a sus visitantes.
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Abierto de 12:00 a 03:00, se trata de un sitio
ideal para todo tipo de ocasiones: tomar algo;
comer o cenar aprovechando su carta de ham-
burguesas, sandwiches o entrantes; o incluso
alargar la noche con unas copas. Ademas, cuen-
tan con otro afiadido, algunos dias traen a ban-
das para que ofrezcan musica en directo. Un plan
irrechazable.

iBienvenidos!

@johnbeer_valencia
Av. de les Corts Valencianes, 26
46015 Valencia




SANTO PECADO SMASH BURGER

Hamburgueserias hay muchas tras el ‘boom’ que este tipo de comida
viene experimentando desde hace un tiempo, pero locales que combinen
gran calidad con un sabor inmejorable no hay tantos, y esto es precisa-
mente lo que ofrece Santo Pecado Smash Burger.

En este restaurante se ofrece todo lo que se
puede esperar de una hamburgueseria, un lugar
donde el cliente va a pecar y a disfrutar de la co-
mida sin pensar en cuidar la linea, eso viene des-
pués... Entre sus entrantes hay patatas elabora-
das en diferentes estilos, fingers, aros de cebolla
y alitas. Cuentan con hamburguesas de todo tipo
de sabores que se pueden rellenar tanto con car-
ne smash, como con ternera rubia gallega, pollo
rebozado o con su opcion vegetariana. Ademas,
para aquellos mas golosos, también disponen de
una amplia variedad de postres, para que la ex-
periencia acabe de ser redonda y el local cumpla
con lo que promete a sus comensales: disfrutar.

iBienvenidos!

@santopecado.smashburger

Carrer Crist Rei, 80
46710 Daimus
santopecadosmashburger.com

CYTRUS RUZAFA

¢Puede un restaurante combinar modernidad, tradiciéon, ambiente insu-
perable y una localizacion privilegiada? Parece una utopia, pero Cytrus
Ruzafa lo consigue, al elaborar un céctel con todos los anteriores elemen-
tos que lleva a que cualquier comensal quede encandilado con su paso

por el establecimiento.

Su carta se fundamenta en el tapeo, al puro es-
tilo tradicional espafiol, con una materia prima de
primera calidad, pero reinventando ciertos pla-
tos tipicos y afiadiendo otros que resultan irre-
sistibles. Asi es que las personas que visiten este
lugar pueden degustar desde patatas bravas con
salsa de chipotle, guiozas al puro estilo japonés,
o unos tradicionales torreznos.

Su ambiente es inmejorable, tanto por la aten-
cién como por su preciosa decoracion. Ademas,
situado en el corazén de Ruzafa, uno de los ba-
rrios con mas tradicién y movimiento de la capital
del Turia, es un lugar que combina a la perfeccion
sentimiento y vanguardia.

iBienvenidos!

@cytrusruzafa
C/ de Cadis, 23, 46004 Valencia




LAS ADELITAS

Hosteleria Valencia dispone de restaurantes asociados que traspasan las fronteras
y la cultura valenciana. Es el caso de Las Adelitas, que en plena Valencia es capaz de
mostrar a las personas de la ciudad la mas auténtica gastronomia mexicana. Tacos,
quesadillas, nachos, frijoles fritos..., disponen de la comida mas tipica del pais, para
gue la visita a este negocio resulte para los clientes todo un viaje culinario capaz de
mostrar lo mejor de su cultura.

Ademas de los platos tipicos, es méas que cono-
cido que la gastronomia mexicana tiene una larga
tradicion de cocteles y bebidas. Esto también se
ofrece en el local, con méas de 20 bebidas autéc-
tonas que se pueden pedir para acompariar la
comida. Todo se adhiere a un ambiente creado
con la méxima atencion al detalle, ya que buscan
asegurar que sus visitantes vivan una verdadera
experiencia a la mexicana.

iBienvenidos!

@lasadelitasvic

Carrer de Ciscar, 17
46005 Valencia
las-adelitas.makro.rest

SOLUCIONES EN COMUNICACIONES PARA EMPRESAS

Mas de 25 anos de experiencia en nuevas tecnologias

E ‘l ° CENTRALITAS TELEFONICAS S

telefonia-comunicaciones www.cridatel.com
cridatel@cridatel.com

C / San Carlos 7 entlo
d t l 46920 - Mislata ( Valencia)
a e Telf: 963838093

o kool S @) AUDIOVISUALES
FICHAJE LABORAL 7 N -

o CABLEADOS Y REDES = COMUNICACIONES
INFORMATICAS UNIFICADAS

° MEGAFONIA INFORMATICA DE

REDES - SEGURIDAD

BOGU'S BRUNCH & COFFEE

Bogu's Brunch & Coffee, empresa asociada a Hosteleria Valencia, es una de esas
opciones que raramente fallan. Se trata de un espacio para vivir todo tipo de momen-
tos, ya que su flexibilidad tanto en carta como en horarios hacen que este local siem-
pre esté disponible para acompafarte. Su horario de apertura es de 07:00 a 21:00,
con lo que los clientes pueden pasar en todo momento para: desayunar, tomar café,
disfrutar de un buen brunch, comer, merdendar...

Sus opciones dulces son perfectas para los @boguscoffee
mas golosos, disponiendo de una amplia varie- Carrer de Mariano de Cavia, 23
dad de productos perfectos para acompafar 46014 Valencia

con una buena bebida caliente. Pero no queda
ahi, también hay una gran oferta de salados para
los que sean amantes de este tipo de comidas
(desde ensaladas hasta pokes, pasando por bo-
cadillos, tostadas o smoothies).

iBienvenidos!



KIT DIGITAL: INFORMACION SOBRE
CONVOCATORIAS Y ULTIMAS

NOVEDADES

Las convocatorias de ayudas dentro del programa KIT DIGITAL siguen abiertas para
su solicitud. A continuacion detallamos los diferentes segmentos en atencion al tama-

fio de la empresa para su solicitud:

Segmento | (entidades entre 10 y menos de
50 empleados), Segmento Il (entidades entre
3 y menos de 10 empleados), Segmento Il (en-
tidades entre 0 y menos de 3 empleados) y las
ayudas destinadas a comunidades de bienes,
sociedades civiles con objeto mercantil y las pro-
fesionales.

Novedad. Ampliaciéon cuantia para las empre-
sas segmento Il (empresa entre 0 y menos de 3
trabajadores) que, en su origen, era de 2.000 eu-
ros, pero con la modificaciéon en el mes de junio
de la orden de bases del Programa Kit Digital se
amplié a 3.000 euros. Este aumento tiene carac-
ter retroactivo, es decir, las empresas que ya ha-
yan pedido la ayuda e, incluso, hayan consumido

aflo2

su bono digital de 2.000 euros, pueden solicitar
la ampliacion de 1.000 euros.

Tanto si la entidad solicita el bono por primera
vez como si ya es beneficiaria y quiere solicitar
los 1.000 euros adicionales, el plazo de consumo
del bono sera de seis meses desde su conce-
sion.

Las ayudas del Kit Digital se podran destinar
a diferentes soluciones de digitalizacion como:
mejora de la pagina web y presencia basica en
Internet, gestionar las redes sociales, ciberse-
guridad, comercio electrénico, gestién de pro-
cesos o de facturacién electrénica, comunica-
ciones seguras, oficina virtual o la generacion de
una plataforma de Marketplace.

Asicomo, la solucién Puesto de Trabajo Seguro
conunimporte de 1.000 euros para las empresas
del Segmento Il (0-3 empleados) consistente en
la adquisicion de un dispositivo hardware, como
un ordenador portétil o de sobremesa, que cum-
ple con unos requisitos minimos de rendimiento
y seguridad, con la posibilidad de que la empresa
pueda adquirirlo al finalizar el programa por un
importe residual.

El proceso de solicitud del KIT DITIGAL esta
disponible hasta el 31 de diciembre de 2024 a las
11 horas, a través de la sede electrénica Red.es,
en el siguiente enlace:

https://www.acelerapyme.gob.es/convocato-
rias-kit-digital

Como solicitar la ayuda de Kit Digital
Los pasos para la solicitud son los siguientes:

1. Registrarse en el area privada de http://
www.acelerapyme.es con el NIF de la entidad y
completar el test de autodiagnéstico digital que
no lleva mas de 10 minutos.

2. Consultar la informacion disponible de las
soluciones de digitalizacion del programa Kit Di-
gital, donde se podra escoger una o varias de las

que se indican en el catalogo que se puede con-
sultar en www.acelerapyme.es.

En este enlace, la entidad beneficiaria también
podra consultar el catalogo de agentes digitaliza-
dores y debera seleccionar uno o varios agentes
digitalizadores con los que desarrollar las solu-
ciones de digitalizacion que mejor se adapten
a las necesidades de su negocio y suscribir los
Acuerdos de prestacion de soluciones de digita-
lizacion. Actualmente el catalogo esta formado
por mas de 10.700 agentes digitalizadores.

3. Solicitar la ayuda en la sede electrénica de
Red.es (https://sede.red.gob.es)).

Una vez se comprueba que la entidad cumple
los requisitos, se concede el bono digital que po-
dréa ser de minimo 3.000€ y hasta 29.000€, fun-
cion del tamario de la empresa.

Desde Hosteleria Valencia disponemos de em-
presas que te pueden ayudar a gestionar la so-
licitud del kit digital, si quieres mas informacion,
ponte en contacto con nosotros a través del
teléfono 653 053 625 o del correo electrénico
legal@hosteleriavalencia.es.
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Te ayudamos a cumplir la Ley de
Proteccion de Datos
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productos de alimentacion para la cocina profesional

961548387 - www.vallesl.com - vallesl@vallesl.com - ©) f vallevic
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HOSTELERIA VALENCIA SE REUNE CON
LOS RESPONSABLE DE CIUDAD DEL

APRENDIZ, ASOPROA Y AVOLUTIONLAB

PARA CREAR SINERGIAS CONJUNTAS

A principios de octubre desde Hosteleria Va-
lencia acudimos a Ciudad del Aprendiz, donde
junto a su equipo y a responsables de Asoproa
pudimos conocer la iniciativa de Avolution Lab,
cuyo fundador, Enrique Garcia, busca poner en
valor el aguacate como un producto muy poli-
valente sobre el que se pueden basar distintos
tipos de elaboraciones como aceites o diferentes
salsas y acompafiamientos.

ECO®SseITa

Las sinergias empezaron a surgir de forma na-
tural: posibles colaboraciones en desarrollos de
producto en base a necesidades del sector hos-
telero, divulgacién para el alumnado de las bon-
dades del aguacate y su versatilidad en la cocina
del restaurante, colaboraciones para promocio-
nar el aguacate de produccion regional...

En definitiva, un sinfin de propuestas en las que
HOSTELERIA VALENCIA ha dado el primer paso
para hacer posible esta confluencia de produc-
tores, comercializadores y clientes finales de
este selecto producto como es el aguacate.

Control de plagas

PLANES DE VIGILANCIA'Y CONTROL DEPLAGAS A SU MEDIDA

EN ECOSERRA DAMOS 10DO

PIDA PRESUPUESTO SIN COMPROMISO

0O0 0 ®

FEHV @ 666508523 u info@ecoserra.es

PROVEEDOR OFICIAL

INVIERTA EN PREVENCION

NUESTRO APOYO A IA HOSTELERIA

ROESB N° 0812
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La nueva era de la energia
Instalamos puntos de recarga de
vehiculos eléctricos en tu establecimiento

Nos hacemos cargo de todos los costes asociados
y compartimos beneficios de |las recargas

Te ayudamos a fidelizar y atraer a clientes que
tengan vehiculo eléectrico

CONTACTO

Javier Alcala 621309 039
Delegado de Levante javier@eranovum.energy

[ /eranovum-energy @eranovum_energy eranovum.energy



MA KHIN CELEBRA SU DECIMO
ANIVERSARIO POR TODO LO ALTO:
MENUS ESPECIALES, CAMBIO DE
IMAGEN Y UNA GRAN FIESTA COMO
GUINDA

Ma Khin, empresa asociada a Hosteleria Valencia, cumple diez afios de vida dando
de comer a la capital del Turia. Con este motivo han querido conmemorar lo que ha
sido una década de actividad en la que no han parado de reinventarse y adaptarse a
un mundo en constante cambio. Lo haran a través de un repaso por toda su historia,
empezando por proponer cinco menus que se serviran durante los préximos meses.

Los menus podran disfrutarse durante el servicio
de mediodia durante diez semanas consecuti-
vas, empezando el 23 de septiembre. Cambiaran
cada quince dias, y se fundamentaran en pro-
puestas que permitan degustar los que durante
tiempo fueron platos clasicos en la casa. Todo
en homenaje a la que en su dia fue una apuesta
pionera, lo que desde el propio restaurante bau-
tizan como ‘Decolonial Food’, y que ahora se ha
extendido con un gran mercado de restaurantes
dedicados a la cocina asiatica.

Aunque ya es una propuesta mas que interesan-
te, la celebracion de los 10 afios no quedara Uni-
camente en los menus, se realizara, ademas, una
remodelacion integral del restaurante, tanto en
espacio, identidad visual y cambio en la estética
de la web. De momento mantienen en secreto las
claves de su nueva imagen, lo que si anuncian y
ya ponen en préactica es un cambio de nombre a
‘Ma Khin' -sin la coletilla de ‘Café’-.

Una vez acabada la reforma y revelada su nueva
identidad, daran paso a los ultimos flecos de la
celebracién del decimo aniversario, una serie de
actos que ya tienen previstos y que también se
centraran en conmemorar el viaje recorrido. Uno
de ellos ser4, por ejemplo, una exposicién foto-
grafica para rememorar todo el album de fotos
que tiene la casa y los recuerdos que guarda.

Tras todo lo anunciado se dara cierre definitivo a
la celebracion con la guinda final: una fiesta. Se
tratara de un gran evento para familiares y ami-
gos que han acompariado al restaurante en su
historia. Todo buscando, segtin palabras del pro-
pio equipo de Ma Khin: “lo de siempre, la unién de
personas y culturas, al fin de que convivan todas
las costumbres y se escuchen numerosos acen-

tos'.

SOLUCIONES

Crganismo de Control
Administrative

Plaza del Ayuntamiento, 5 - 26 46002 Valencia 960063492 | 671051655 | estudio@estudiosoluciones.com
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FEDERACION EMPRESARIAL
DE HOSTELERIA DE VALENCIA

Nosotros trabajamos para que todo
te resulte mas sencillo

o federacion
N @ empresarial
4(? .{b’ Colstele?-rla

alencia
/en®
En Caixa Popular siempre hemos cuidado al Sector de la Hosteleria convencidos de la

importancia que tiene en nuestra sociedad. Por este motivo nos encontrards a tu lado. Todas
nuestras oficinas estdn abiertas para ayudarte en lo que puedas necesitar.

Disponemos de lineas
especiales con condiciones
ventajosas que se adaptan a ti.

Ademds, a través de nuestro convenio de
colaboracién con FEHV tenemos reservadas para
ti las mejores condiciones del mercado:

« TPV. Tasa de descuento del 0,25% por operacién.
O, si lo prefieres, tarifa plana mensual segtn tu
nivel de facturacion.

e Innovadores sistemas de cobro electronico
(PayGold)

caixapopular.es




Mahou recomienda el consumo responsable. 5,5°



