fundacion hosteleria valencia

INGLES INICIAL EN EL RESTAURANTE (NIVEL 2)

OBJETIVOS

Realizar una adecuada atencion al cliente.

Atender las demandas del cliente en ingles, antes y durante el servicio.
Dominar las expresiones mas habituales en inglés en la atencion al cliente
en el restaurante.

Dominar el vocabulario basico mas comun en el restaurante

CONTENIDOS

UD.1. Comprension del mensaje oral y escrito emitido en lengua inglesa.
UD.2.Produccion del mensaje oral y escrito emitido en lengua inglesa.
UD.3.Prestacion de informacion gastronomica y documental en inglés.
UD.4.Atencion al cliente en inglés en el servicio de restauracion.
UD.5.Expresion oral y escrita de la terminologia especifica del restaurante.

METODOLOGIA
Metodologia practica y experiencial:

Sesiones de aprendizaje en las que se trabajaran los conceptos y
contenidos de cada unidad del programa formativo.

Sesiones practicas en las que tendras la oportunidad de poner en uso tus
conocimientos mediante actividades de rol-playing.
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PRECIO POR INSCRIPCION

240€

DOCENCIA

ABEL PEDRO

Lo suyo es algo vocacional. En su labor
profesional ha conseguido aunar su experiencia
en el sector de la hosteleria y su formacion
académica en Traduccion e Interpretacion.

Su larga trayectoria como formador de
profesionales de la hosteleria hace que su
enfoque sea siempre practico y aplicable al
entorno laboral.




