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INTRODUCCION

Desde Federacion Empresarial
de Hosteleria Valencia, siempre
interesados en promover la
gestion y la cultura preventivas
en nuestro sector, queremos
hacer hincapié en la obligacion
de realizar la coordinacion
de actividades empresariales,
establecida en el articulo 24 de
la Ley 31/95, de Prevencion de
Riesgos Laborales, en el caso de
que en el centro de trabajo de la
empresa coincidan trabajadores
de otras empresas o trabajadores
autonomos externos.

Por ello, las situaciones de riesgo
deben estar bien recogidas en la
evaluacion de riesgos laborales
de la empresa, dando la debida
informacion a las empresas
subcontratadas o proveedoras
(como las de distribucion vy
suministro de mercancias,
reformas en local, personal de
limpieza, de seguridad, etc..)
de los riesgos a los que pueden
estar expuestas mientras realizan
los trabajos en el local y de
las medidas de emergencia
establecidas. Ademas, se debera
exigir a las empresas externas
que accedan a sus instalaciones,
que acrediten adecuadamente



por escrito el cumplimiento de sus obligaciones en prevencion.

En el caso de producirse algun accidente grave o muy grave en
el establecimiento como consecuencia de estas situaciones, las
responsabilidades para ambas empresas podrian no ser solamente
econdmicas sino también de indole penal, en funcion de la
gravedad.

Ademas, muchos establecimientos del sector se encuentran
ubicados en el interior de centros comerciales, por lo que, deberan
realizar coordinacion de actividades, no s6lo con sus subcontratas
O proveedores, sino también con el centro comercial donde se
encuentren ubicados, solicitando éste plan de emergencias vy
riesgos que puedan afectar a terceros...

Por otra parte, es algo habitual que empresas del sector de
la Hosteleria participen como contratas en eventos sociales,
musicales, deportivos, espectaculos, ferias... aportando personal
a barras donde servir bebidas, puestos de preparacion de comida,
foodtrucks, catering, etc.

Lo que no es tan habitual es conocer qué obligaciones en
prevencion de riesgos implica participar en estos eventos desde el
punto de vista de la coordinacion de actividades empresariales o
qué documentacion se requiere.

Por todo ello, se elabora esta manual informativo, para explicar mas
detalladamente y de forma clara y sencilla como realizar de manera
adecuada la Coordinacion de Actividades Empresariales poniendo
como ejemplo un escenario especifico y uno de los mas habituales
gue nos encontramos en este sector como un restaurante que
subcontrata al personal de limpieza.




CONCEPTOS Y

MARCO LEGAL

S Por qué es necesaria la coordinacion
de actividades empresariales?

Porque los riesgos laborales propios de la actividad de cada una
de las empresas que comparten un centro de trabajo pueden verse
incrementados o modificados, debido a las interferencias con otras
personas trabajadoras, por las condiciones del lugar de trabajo o por
los nuevos riesgos generados de las demas empresas existentes en
el centro.

La Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencién de Riesgos
Laborales, articulo 24, establece que:

«Cuando en un mismo centro de trabajo desarrollen actividades
trabajadores de dos o mas empresas, éstas deberan cooperar en la
aplicacion de la normativa sobre prevencion de riesgos laborales. A
tal fin, estableceran los medios de coordinacion que sean necesarios
respecto a la proteccion y prevencion de riesgos laborales y la
informacion sobre los mismos a sus respectivos trabajadores».
Asimismo, el empresario titular del centro tiene la obligacion
de adoptar las medidas necesarias para que las otras empresas
que desarrollen actividades en su centro reciban informacion e
instrucciones adecuadas sobre riesgos existentes en el centro de
trabajo y medidas de emergencia a aplicar.

El Real Decreto 171/2004 desarrolla el articulo 24, estableciendo
definiciones, objetivos, supuestos de concurrencia de actividades,
deberes especificos de cooperacion, informacion, instrucciones,
vigilancia y medios de coordinacion.

En resumen: cuando mas de una empresa, o servicio prestado por
autonomos u otras companias, actuan simultdaneamente en un mismo
“‘centro de trabajo” deben coordinarse en prevencion de riesgos
laborales para evitar que la concurrencia genere riesgos adicionales o
que los riesgos especificos de cada actividad afecten entre si.



Términos clave

Centro de trabajo
Cualquier area, edificada o no, en la que las personas trabajadoras
deban permanecer o a la que deban acceder por razon de su trabajo.

Empresario/a titular del centro de trabajo

Persona (fisica o juridica) que tiene la capacidad de poner a
disposiciéon y gestionar el centro de trabajo. No tiene que ser el/a
propietario/a, pero si tener capacidad de autorizar la entrada,
permanencia, etc... Debe informar sobre los riesgos, medidas de
prevencion y de emergencia.

Empresarios/as concurrentes
Personas que coinciden con personas trabajadoras de otras empresas
O personas autonomas. Deben informar de sus riesgos.

Empresario/a principal

Persona que contrata o subcontrata con otras empresas de su misma
actividad y que se desarrollan en su propio centro de trabajo. Debe
vigilar el cumplimiento de la prevencion de riesgos laborales de las
subcontratas.

Medios de coordinacién

Procedimientos, informacion, instrucciones, reuniones, protocolos,
presentes para asegurar que la concurrencia de actividades se
gestiona de forma que se minimicen los riesgos para todos los
trabajadores.
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o 2 CONCEPTOS Y
MARCO LEGAL

Obyjetivos de la coordinacion

El objetivo de la Coordinacion de actividades es garantizar la
seguridad y salud de las personas trabajadoras y prevenir, mediante
cooperaciony coordinacion de las distintas actividades preventivas,
los dafios y accidentes laborales que puedan producirse durante la
situacion de concurrencia de actividades.

Segun el articulo 3 del RD 171/2004:

Aplicacion coherente y responsable de los principios de la accion
preventiva establecidos en el articulo 15 de la Ley 31/1995.

Aplicacion correcta de los métodos de trabajo por las empresas
concurrentes en el centro de trabajo.

Control de las interacciones de las diferentes actividades
desarrolladas en el centro, en particular cuando puedan generar
riesgos graves O muy graves o cuando existan actividades
incompatibles en el centro de trabajo.

Adecuacion entre los riesgos existentes en el centro de trabajo
que puedan afectar a las personas trabajadoras de las empresas
concurrentes y las medidas aplicadas para su prevencion.



Obligaciones basicas de las empresas
concurrentes y del titular del centro
de trabajo

Las empresas que desarrollan actividades en un mismo centro deben
cooperar: intercambiarse informacion sobre riesgos propios, como
puedan afectar a otras personas trabajadoras, informar antes del inicio
de la actividad o ante cambios relevantes.

El/a empresario/a titular debe garantizar que otras empresas que
actuan en su centro reciban informacion e instrucciones sobre los
riesgos del centro, medidas de proteccidon, medidas de emergencia,
y que esas otras empresas comuniquen dicha informacién a sus
personas trabajadoras.

Cuando exista la figura de empresario/a principal (contratacion/
subcontratacion de su propia actividad) debe ejercer vigilancia sobre
la empresa contratista/subcontratista para verificar que cumple la
normativa de prevencion de riesgos laborales.

Establecer los medios de coordinacion (por ejemplo, reuniones,
procedimientos informativos, registros, instrucciones conjuntas)
de modo adecuado al grado de peligrosidad, numero de personas
trabajadoras y duracion de la concurrencia.
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GUIA PASO A PASO

A continuacion se presenta un procedimiento tipo que puede adaptarse a
cada escenario.

Identificacion del “centro de trabajo” y las empresas
concurrentes

» ldentificar el centro de trabajo: puede ser el restaurante,
el local dentro del centro comercial, el espacio de evento
temporal, etc.

Identificar quién es el/a empresario/a titular del centro. Por
ejemplo, la empresa de restauracion, el centro comercial, la
empresa de eventos...

Identificar qué otras empresas o servicios van a concurrir
en ese centro (personal de limpieza, empresa de seguridad,
servicios de catering/eventos, mantenimiento, externos,
etc...).




Evaluacion de riesgos e informacioén inicial

» Cada empresa debe disponer de su evaluacion de riesgos
laborales y planificacion preventiva propia (Obligacion
general de la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencion
de Riesgos Laborales).

Antes del inicio de la actividad compartida, cada empresa
debe proporcionar informacion a las otras sobre:

- Los riesgos especificos de su actividad que puedan afectar
a las personas trabajadoras de las otras empresas.

- Las circunstancias derivadas de la concurrencia que puedan
agravar o modificar esos riesgos.

- Las medidas de proteccion y prevencion adoptadas.

- Las medidas de emergencia previstas.

®» El/a titular del centro debe entregar a las empresas
concurrentes informacion e instrucciones respecto de
los riesgos del centro, de las medidas de prevencion del
mismo y de las medidas de emergencia.

» Toda empresa concurrente debe informar a sus personas
trabajadoras de los riesgos derivados de la concurrencia de
actividades en el centro (y de las instrucciones recibidas del
titular).
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GUIA PASO A PASO

Paso 3

Establecimiento de medios de coordinacion

® Las empresas concurrentes, y el/a titular, deben acordar
qué medios se van a utilizar para coordinar las actividades
preventivas. Por ejemplo:

Reuniones de coordinacion entre empresas antes de iniciar
la actividad y, si procede, durante el desarrollo.

Designacion de responsable de coordinacion (por empresa o
conjunto) y de contacto entre empresas.

Intercambio de informaciéon documental (protocolos de
actuacion, plan de limpieza, plan de emergencias, fichas de
riesgos comunes, etc...).

Formaciéon / instrucciones especificas para las personas
trabajadoras de las empresas concurrentes, en cuanto al
trabajo colectivo o compartido.

Procedimiento de comunicacion de incidentes/accidentes
entre empresas concurrentes.

Procedimiento de emergencia o evacuacion conjunta, si
procede.

Al fijar los medios de coordinacion deben tenerse en cuenta:
el grado de peligrosidad de las actividades, el numero de
personas trabajadoras que concurren, la duracion de la
concurrencia de las actividades.




Desarrollo de la actividad y seguimiento

®» Durante la ejecucion de la actividad compartida:

Verificar que las personas trabajadoras estan informadas y
formadas respecto de los riesgos por concurrencia.

Comprobar que se estan cumpliendo las instrucciones y
protocolos de coordinacion.

Registrar reuniones, incidencias, cambios de actividad que
puedan implicar nuevos riesgos.

Si cambia la actividad concurrente o aparece un riesgo nuevo
O agravado, debe proporcionarse nueva informacion por
escrito en los casos de riesgos graves 0 muy graves.

En el supuesto de accidente de trabajo que afecte la
concurrencia de empresas, las empresas concurrentes deben
informarse mutuamente.
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GUIA PASO A PASO

Paso 5

Seguimiento

[ 2

Una vez concluida la actividad (o de forma periddica, si es
permanente) revisar:

Si los medios de coordinacion establecidos han sido
suficientes y eficaces.

Si ha habido incidencias por concurrencia que sugieran
mejoras (por ejemplo, limpieza, seguridad, mantenimiento,
etc.).

Modificar la planificacion preventiva conjunta en funcion de

las lecciones aprendidas.

Registrar la documentacion (actas, comunicaciones de
riesgos, planificaciones, listados de formacion, etc... ).
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APLICACION A
UN ESCENARIO
CONCRETO

A continuacion adaptamos ese procedimiento al “dia a dia”
en un tipo de actividad, con puntos particulares que conviene
tener en cuenta.

Restaurante convencional (personal de limpieza)

Contexto:

Un restaurante (empresa A) contrata o dispone de personal de
limpieza externo (empresa B) que realiza sus tareas en el mismo
local, y al mismo tiempo la plantilla de cocina/sala (empresa A)
trabaja en ese local.

Aspectos especificos y pasos adaptados:

>

Identificacion:

Centro de trabajo: el restaurante.

Titular: la empresa de restauracion.

Empresa concurrente: la empresa de limpieza.

Puede haber mas empresas (mantenimiento, servicio
externo de suministros...).

Evaluacion e informacion:

La empresa de restauracion informa a la empresa de
limpieza sobre: riesgos existentes en la cocina/sala
(resbalones, quemaduras, cortes, zonas transito, etc...) y
medidas de emergencia.
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APLICACION A
UN ESCENARIO
CONCRETO

La empresa de limpieza informa al restaurante sobre sus
actividades: por ejemplo limpieza de vitrinas, suelos, quimicos
de limpieza, horarios de intervencion (antes de apertura,
durante servicio, después), y como puede afectar a la actividad
de restauracion (por ejemplo cortar zonas, uso de humos,
productos de limpieza...).

Protocolos de limpieza que se ajustan al horario de servicio para
no interferir (por ejemplo, no limpiar zona de clientes durante
servicio, uso de carteles de precaucion, sefalizacion de suelo
mojado...).

Medios de coordinacion:

®» Reunidn inicial antes del inicio de la colaboracion:
restaurante + limpieza.

®» Designacion de un responsable de limpieza y un
responsable de restauracion que coordinen.

®» Intercambio de fichas de riesgos de limpieza (productos
quimicos, mezcla de sustancias, equipos de trabajo) y de
riesgos de restauracion (cocina caliente, platos que pueden
estar en transito, escaleras...).

» Calendario de limpieza programada, con horarios que
eviten interferir con servicio de clientes.

®» Procedimiento para informar si se produce un cambio
(por ejemplo, cierre de area para evento interno, caidas de
clientes, alta afluencia que modifica limpieza).



Durante el servicio:

®» Informacion a personas trabajadoras de limpieza: acceso
a cocina/sala solo con previo aviso, uso de sefalizacion,
evitar zonas de paso de personal de sala cuando esta lleno...

®» Informacion a personal del restaurante: que se han colocado
materiales de limpieza, suelo humedo, precautelar trafico de
personal.

®» Registro de incidencias: por ejemplo si una mopa ha
causado resbaldn, notificarlo para revisar el protocolo.

Revision:

Al final del mes o tras algun incidente, reunion de revision:
¢;Hubo interferencia entre limpieza y servicio de restauracion?
¢Hubo incidencias de seguridad o resbalones? Ajustes al horario
o sefalizacion.



O 5 BUENAS PRACTICAS

Y CONSEJOS UTILES

P Establecer por escrito un acuerdo de coordinacion entre las empresas
concurrentes (puede ser un “anexo de coordinacion preventiva”)
donde se detallen responsabilidades, contactos, procedimientos,
horarios.

» Mantener un registro de las reuniones de coordinacion, de la
informacion intercambiada, de las instrucciones proporcionadas,
de los cambios ocurridos.

» En escenarios con muchas empresas concurrentes (como centro
comercial, eventos...) designar un coordinador principal o persona
responsable que se asegure que todas las partes estén informadas y
coordinadas.

» Asegurarse que la informacion entregada sea clara, suficiente y
actualizada. Segun el RD 171/2004 la informacion debe facilitarse
antes del comienzo, o cuando se produzca un cambio relevante, y
por escrito si se trata de riesgos graves o muy graves.

> Utilizar sefalizacion, planos de acceso, disefio de flujos de
personal/vehiculos, especialmente en situaciones de alta
concurrencia de personas (promociones, eventos) o en zonas de
limpieza/mantenimiento.

» Formar a las personas trabajadoras de todas las empresas
concurrentes en los riesgos generados por la concurrencia de
actividades.

> Revisar y actualizar los protocolos tras la experiencia, no esperar a
gue ocurra un incidente para mejorar.

» Asegurarse que la empresa titular del centro conoce y cumple sus
obligaciones de informacion hacia las empresas concurrentes.

» Comprobar que la empresa contratista o subcontratista (si existe) esta

cumpliendo la normativa de prevencion de riesgos laborales, si se da
el supuesto de empresario/a principal.



O CONCLUSION

Y DOCUMENTOS

La coordinacion de actividades empresariales en el ambito de la
prevencion de riesgos laborales es un aspecto esencial cuando en un
mismo centro de trabajo operan varias empresas o servicios (como
limpieza, seguridad, restauracion, eventos).

La normativa (Ley 31/1995 y el Real Decreto 171/2004) lo exige de
forma clara y exige cooperacion, informacion, instrucciones, medios
de coordinacion y vigilancia.

Aplicarlo de forma sistematica en los diferentes escenarios (restaurante
independiente, restaurante en centro comercial, restaurante
participante en eventos, etc...) permite minimizar los riesgos que surgen
de la concurrencia de actividades, mejorar la seguridad de las personas
trabajadoras y clientes, y cumplir con las obligaciones legales.
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A continuacion se adjunta un modelo que se podra utilizar para la
Coordinacion de actividades empresariales entre dos empresas:

Procedimiento Para la Coordinacion de
Actividades Empresariales

Este procedimiento tiene como objetivo facilitar el cumplimiento de lo
establecido en el R.D. 171/2004 por el que se desarrolla el articulo 24 de la
Ley de Prevencion de Riesgos Laborales, en lo que se refiere a coordinacion
de actividades empresariales, en el caso de que en el centro de trabajo
de la empresa coincidan trabajadores de otras empresas o trabajadores
autonomos externos.

PASOS A SEGUIR
Las actuaciones a llevar a cabo por parte del TITULAR DEL CENTRO DE
TRABAJO seran las siguientes:

- Informara a las empresas externas (subcontratas, proveedores...) sobre los
riesgos propios del centro de trabajo.

- Les dara instrucciones de actuacion en emergencias y normas establecidas
en el centro.

- Les exigira que acrediten por escrito:

- La realizacion de la evaluacion de eiesgos y de la
planificacion.

- Lainformacion y formacion a los trabajadores.

- La vigilancia de la salud de sus trabajadores.

- Informacion sobre los riesgos que su actividad pueda generar

para los trabajadores de la empresa titular del centro de trabajo,

o para los de otras empresas que puedan coincidir en el mismo
centro.

- Vigilara el cumplimiento de la normativa por parte de las empresas
externas.

Para dejar constancia escrita de estas actuaciones se utilizara el registro
Coordinaciéon 01y Coordinacién 02 (documento de autocertificacion).
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Coordinacion 01

PROCEDIMIENTO PARA LA COORDINACION DE
ACTIVIDADES EMPRESARIALES

COORDINACION 01 | INTERCAMBIQ DE INFORMACION PREVIA CON CONTRATISTAS
Empresa Confratista:

ca....de..._...__.de____ .

Asunto: Informacion sobre Seguridad y Salud, previa al inicio de contrato.
Trabajo/actividad contratados:

Muy Sres. nuestros:

Ante la contratacion con Uds. de los trabajosfactividades amiba indicados y en cumplimients de lo
establecido en el articulo 24° de la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales y en el R.D. 171/2004 que desarmolla el
anterior, come titulares del centre de trabajo, pasamos a comunicarles lo siguiente:

Informacion del centro de trabajo
= Titular del centro de trabajo:
*  Actividad habitual que en &l se desamolla:
* Segun la evaluacion de riesges del centro y teniendo en cuenta el trabajofactividad a realizar por Uds.,
no es apreciable de forma objetiva la existencia de riesgos de especial peligrosidad provocados por
nuestra actividad que puedan afectar a sus trabajadores (segun R.D. 604/2006). En cualguier caso,
dicha evaluacion de riesgos esta a su disposicion para cualguier consulta gue consideren oporiuna.
* [Elintedocutor para las actividades de coordinacion sera:
D

Instrucciones de actuacion para la empresa contratista

*  Antes de que se inicien el trabajolactividad la empresa contratista debera entregar a EMPRESA, S.L.
la hoja de certificaciones que se adjunta. Mo se podra iniciar dicha actividad si esta hoja no esta
totalmente cumplimentada y fimada por persona autorizada de la empresa, quien se responsabilizara
de la veracidad de los datos que en ella s incluyan.

* Laempresa contratista tendra a disposicion de EMPRESA, 5.L. toda la documentacion que se cita en
la hoja de ceriificaciones para que pueda ser consultada en caso necesario.

* Laempresa contratista proporcionara a sus trabajadores todos los medios necesarios para desarrollar
la actividad contratada con los maximos niveles de seguridad posibles.

* [En caso de subcontratacién, la empresa contratista comunicara tal hecho a EMPRESA, S.L. a fravés
de su interlocutor y trasladara al subcontratista todas las instrucciones recibidas del titular, vigilando
periddicamente el cumplimiento de las mismas.

* 5 algin trabajador de la empresa contratista detecte alguna anomalia en el centro de trabajo o
comunicard a su encargado y éste lo transmitird de inmediato al interlocutor para las actividades de
coordinacion. Lo mismo si se produce algin accidente durante la realizacion de los trabajos.

* [En caso de preducirse una emergencia los trabajadores de la empresa contratista actuaran de
acuerdo con las instrucciones que les haya dado el interlocutor para las actividades de coordinacion.

Fdo.: Fecha:

EMPRESA, SL. Firma Empresa Contratista:

PLAN DE PREVENCION de EMPRESA, S.L.



Coordinacion 02

PROCEDIMIENTO PARA LA COORDINACION DE
ACTIVIDADES EMPRESARIALES

DOCUMENTO DE AUTOCERTIFICACION DE EMPRESA
COORDINACION 02 CONTRATISTA
La empresa declara que los datos adjuntos son ciertos y que la

documentacion que los avala esta disponible para su consulta cuando corresponda.

Realizacion de actuaciones de la empresa contratista |

1. Dispone de una organizacion preventiva, acorde con |a Ley de Prevencion.

2. Dispone de una evaluacion de riesgos y de la comespondiente planificacion de medidas para los trabajos objeto de
|a contrata_

3. Ha trasladado a sus trabajadores la informacion recibida, asi como la comespondients a la evaluacion de riesgos.

4. Los trabajaderes que van a intervenir poseen la formacion preventiva adecuada al trabajo que van a realizar.

5. Estos rabajadores son aptos, desde el punto de vista médico, para realizar los frabajos contratados.

8. Los trabajos objeto del contrato no implican riesgos especialmente peligrosos ni para sus propios trabajadores. ni

para bos de la empresa titular o principal del centro de frabajo, ni para los de otras empresas que puedan coincidir en

el mismo centro (segin R.D. 604/2006).

7. La empresa contratista informa a EMPRESA, 5.L de que los frabajos que va a realizar en su ceniro implican
especialmente pelignesos, por lo que es necesario asignar |a presencia de Recursos Preventivos durante la

realzacion de esos frabajos (segin lo establecido en el R.D. 604/2006).

8. Bl responsable del equipo de personas que intervendra en los frabajos sera D.

9. Este responsable trasladard a sus trabajadores y a sus subcontratistas, silos hubiera, las instrucciones gue reciba
de la empresa titular.

10. En caso de realizar una subcontratacion, se compromete a comunicarlo a la Gtular y a trasladar al subcontratista
todas las informaciones e instrucciones que reciba, asi como a exgide & cumplimiento de a legislacion vigente en
materia preventiva.

11. Antes del inicic de los trabajos la empresa exigird a sus
subcontratistas las mismas condiciones exigidas por la empresa fitular.

12. Posteriormente el contratista vigilara pericdicamente el cumplimiento por la subcontratista de las nstruccicnes
recibidas y de la reglamentacion vigente en materia de prevencion de riesgos.

13. Los equipes de trabajo que se vayan a utilizar por parte de la confratista y de sus posibles subcontratistas
cumpliran con la reglamentacicn vigente.

14. La contratista se compromete a comunicar a |a titular cualquier anomalia, incidents o accidente que se produzca
durante |a realizacion de los trabajos.
15. La contratista dispone de ka documentacion que avale lo aqui declarade para ser consultada en caso necesario.

16. Otros comentarios:

Fdo.: Fecha:

EMPRESA, 5.L. Firma Empresa Contratista:

PLAN DE PREVENCION de EMFPRESA, 5.L.
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