fundacion hosteleria valencia

COMO LIDERAR EQUIPOS Y NO MORIREN EL INTENTO

OBJETIVOS

+ Desarrollar un liderazgo practico, consciente y orientado a resultados,
trabajando:
o Habilidades técnicas.
o Mentalidad del lider.
o Gestion de equipo para aumentar el compromiso

CONTENIDOS

El rol del lider
o Liderazgo como responsabilidad
o De jefe alider
o Impacto del lider en el equipo
o Disfunciones del liderazg
Comunicacion efectiva
o Feedback constructivo
o Comunicacion clara
o Escucha activa
Gestion de equipos y delegacion
o Liderazgo situacional
o Creencias limitantes en la delegacion
o Gestion del rendimiento
Motivacion, conflictos y cultura de equipos
o Motivacion y compromiso
o (Gestion de conflictos
o Cultura de equipo y actitud

METODOLOGIA

« Metodologia practica y accionable
o Reflexion individual y grupal
o Role-play adaptados a cada area
o Ejemplos reales del dia a dia hostelero
o Formacion experiencial y participativa



fundacion hosteleria valencia

PRECIO POR INSCRIPCION

175 €

DOCENCIA

7. Técnicas de comunicacioi
efectiva con los clientes

—

® [Escucha activa: Prastar atencion sin interrumpir,
tomar nota de preferencias y solicitudes especiales.

® Lenguaje verbal y corporal: Hablar claro, con tono
amable y pausado. Postura erguida, contacto visual
sin intirnidar,

® Empatia: Comprender y adaptarse 3l estado emecional
del cliente (por ejemplo, clientes cansados, encjados
© con prisa).

# Transparencia y honestidad: No mentir si algo no esta
dispenible, busear soluciones ripidas.

MAGDALENA BROTON

Su trayectoria profesional nace en la hosteleria, donde comienza aprendiendo desde la
base el valor del servicio, el trabajo en equipo y la atencion al detalle. Con el tiempo fue
asumiendo mayores responsabilidades como jefa de sala y chef ejecutiva, continuando
hacia puestos de direccion y gestion, como gerente, directora de restaurante y area
manager donde consolidd una vision estratégica del negocio centrada en resultados y
en el desarrollo de las personas.

Esta experiencia le llevo a enfocarse al ambito de la formacion y el talento, llegando a
liderar el departamento de formacion en Grupo Gomez Restauracion. Hoy, como coach
ejecutiva y formadora acompana a profesionales y equipos para impulsar entornos de
trabajo mas humanos y eficaces.
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